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กองบญัชาการตำรวจท่องเทีย่ว 
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คํานิยม 

  กองบัญชาการตํารวจท่องเที ่ยว เป็นองค์กรท่ีปกป้องดูแลความปลอดภัย และอํานวย 
ความสะดวกให้แก่นักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ บุคลากรในหน่วยงานจึงมีส่วนสําคัญในการขับเคลื่อน 
ให้บรรลุตามยุทธศาสตร์และแผนงานของกองบัญชาการตํารวจท่องเท่ียวและสํานักงานตํารวจแห่งชาติ 

  คู่มือการปฏิบัติหน้าท่ีของข้าราชการตํารวจท่องเที่ยว นั้น จัดทําขึ้นเพื่อให้ใช้เป็นแนวทาง 
ในการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ตํารวจท่องเที่ยวทุกนายให้สามารถปฏิบัติหน้าที่ในการอํานวยความสะดวก
และให้บริการ ตลอดจนรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของนักท่องเที่ยวได้เป็นอย่างดี และเป็น
แบบอย่างอันเดียวกันทั่วประเทศ หวังเป็นอย่างยิ่งว่าคู่มือเล่มนี้จะเป็นประโยชน์ในการปฏิบัติหน้าที่เพื่อให้เกิด
มาตรฐานการให้บริการ อย่างมืออาชีพ เกิดประสิทธิภาพสูงสุด สมความมุ่งหมายของทางราชการ  

 

                                                       พล.ต.ท. 
            ( สุคุณ  พรหมายน ) 
                                                            ผู้บัญชาการตํารวจท่องเท่ียว  
        

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

         



 ๒ 

สารบัญ 

เรื่อง                   หน้า  

คํานิยม            1 
ปฐมบทก่อนจะมาเป็นตํารวจท่องเท่ียว        3 
บทนํา           ๙ 
บทท่ี ๑ การบริหารจัดการงานอํานวยการ                    1๗ 
           ฝ่ายอํานวยการ 1         1๗ 
           ฝ่ายอํานวยการ 2         ๑๘ 
           ฝ่ายอํานวยการ 3            1๙ 
 ฝ่ายอํานวยการ 4         ๓๑ 
 ฝ่ายอํานวยการ 5         ๕๓ 
 ฝ่ายอํานวยการ 6         ๖๐ 
บทท่ี ๒ การบริหารจัดการงานป้องกันปราบปรามของสถานีตํารวจท่องเท่ียว    ๖๒ 
 การยกระดับมาตรฐานความปลอดภัยของแหล่งท่องเท่ียว     ๖๒ 
 การแบ่งเขตตรวจและพ้ืนท่ีรับผิดชอบ             69 
 การจัดทํานาฬิกาในรูปแบบต่างๆ        7๔ 
 การรับแจ้งเหตุ          ๗๘ 
 การายงานผลการปฏิบัติและการรายงานเหตุ      ๘๔ 
 วงจรการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียว       ๘๘ 
 การสร้างเครือข่ายและการมีส่วนร่วมกับภาคประชาชน           ๙๕ 
บทท่ี ๓ การบริหารจัดการงานสืบสวน                 1๐๓ 
บทท่ี ๔ การบริหารจัดการงานเฉพาะทางเพ่ือสร้างความเช่ือม่ันต่ออุตสาหกรรมการท่องเท่ียว      1๑๒ 

Call Center 1155                                 1๑๒
 การบริหารจัดการงานของตํารวจท่องเท่ียวในท่าอากาศยาน     ๑๒๐ 

งานประชาสัมพันธ์ของตํารวจท่องเท่ียว                                                                ๑๓๔ 
บทท่ี ๕ การบริหารจัดการคดีสําคัญหรือเหตุน่าสนใจ            1๔๐ 

การสืบสวนจับกุม กรณีทําให้อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเสียหาย          1๔๓ 
การสืบสวนจับกุม กรณีความผิดเก่ียวกับมัคคุเทศก์                                                    1๔๖ 
กรณีศึกษาคดีท่ีน่าสนใจและสําคัญ              1๔๘ 

บทท่ี ๖ สรุปข้อกฎหมายท่ีใช้ในการปฏิบัติงาน              1๕๓ 
 กฎหมายท่ีใช้เป็นประจํา         ๑๕๓ 
 กฎหมายท่ีเป็นความผิดทางพินัยท่ีเก่ียวข้องกับตํารวจท่องเท่ียว    ๑๕๖ 
 กฎหมายเก่ียวกับการจับกุม        ๑๖๙
ภาคผนวก 
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ประวัติตํารวจท่องเที่ยว 

ในช่วงห้าทศวรรษที่ผ่านมาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของประเทศไทยได้เจริญเติบโตอย่างรวดเร็ว  
มีนักท่องเที ่ยวชาวต่างชาติเพิ ่มขึ ้นทุกปี สร้างรายได้ให้ประเทศไทยเป็นจํานวนมหาศาล ในขณะเดียว  
เมื่อการท่องเที่ยวเป็นแหล่งใหญ่ของการหารายได้ ก็มีอาชญากรรมและการเอารัดเอาเปรียบนักท่องเที่ยว 
ในรูปแบบต่างๆ เพิ่มขึ ้นมาเป็นเงาตามตัว รัฐบาลจึงได้จัดให้หน่วยงานที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการอํานวย 
ความสะดวกและรักษาความปลอดภัยให้แก่นักท่องเท่ียวโดยเฉพาะนอกเหนือไปจากหน่วยงานตํารวจในพ้ืนท่ี 

เริ่มจากภาคประชาชน 

          โดยแรกเริ ่มในปี พ.ศ.๒๕๑๙ ธุรกิจเอกชนร่วมกับ อ.ส.ท. หรือการท่องเที ่ยวแห่งประเทศไทย  
ในปัจจุบัน ได้ประสานความร่วมมือให้กรมตํารวจพิจารณาดําเนินการให้ความคุ ้มครองและรักษา 
ความปลอดภัยแก่นักท่องเที่ยวเป็นกรณีพิเศษ กรมตํารวจจึงได้จัดตั้งศูนย์อํานวยความสะดวกและให้ 
ความปลอดภัยแก่นักท่องเที่ยว (ศอ.นท.) ขึ้นในสังกัดกองปราบปราม มีกําลังพลประมาณ 175  นาย  
ทําหน้าที่รับแจ้งเรื่องร้องเรียน และตรวจตราให้ความคุ้มครอง รักษาความปลอดภัยในย่านชุมชนและแหล่ง
ท่องเที่ยวในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งในการปฏิบัติงานครั้งนั้นธุรกิจเอกชนได้ร่วมกันบริจาคยานพาหนะ 
และอุปกรณ์การสื่อสารให้ไว้ในการปฏิบัติภารกิจ ในช่วงเวลาเดียวกันนั้นเองกรมตํารวจได้ดําเนินการขอจัดต้ัง
กองบังคับการตํารวจท่องเที ่ยวขึ ้น เพื ่อเป็นหน่วยงานถาวร รับผิดชอบในด้านการอํานวยความสะดวก 
และรักษาความปลอดภัยให้แก่นักท่องเที่ยว โดยคณะรัฐมนตรีได้เห็นชอบและอนุมัติในหลักการเมื่อวันท่ี  
๒๔ พฤศจิกายน พ.ศ. ๒๕๑๙ แต่ติดขัดเร่ืองงบประมาณเร่ืองจึงพับไป 

          ต่อมารัฐบาลได้ประกาศให้ปี พ.ศ.๒๕๒๓ เป็นปีท่องเที่ยวและให้กรมตํารวจ กระทรวงมหาดไทย 
รับผิดชอบภารกิจอํานวยความสะดวกและให้ความปลอดภัยแก่นักท่องเที่ยว โดยจัดให้ดําเนินการอย่างจริงจัง
และต ่อเน ื ่อง กรมต ํารวจ และ การท ่องเท ี ่ยวแห ่งประเทศไทยจ ึงได ้ร ่วมก ันปร ับปร ุง ศอ .นท .  
เป็น “ศูนย์ช่วยเหลือนักท่องเที่ยว” (ศช.นท.) ขึ้นเพื่อนบริการนักท่องเที่ยวเกี่ยวกับคําร้องทุกข์ กรณีประสบ
ปัญหาอาชญากรรม การเอารัดเอาเปรียบ โดยขยายความรับผิดชอบไปยังส่วนภูมิภาคที่เป็นแหล่งท่องเที่ยว 
ในความนิยมของนักท่องเท่ียวต่างชาติ อันได้แก่ เชียงใหม่ พัทยา ภูเก็ต และหาดใหญ่ 

เปิดศักราชอย่างเป็นทางการ หน่วยงานน้องใหม่ของกรมตํารวจ 

          ต่อมาในปี พ.ศ. ๒๕๒๕ รัฐบาลได้ตระหนักในความสําคัญของหน่วยงานเฉพาะกิจดังกล่าว จึงได้จัดต้ัง
หน่วยงานตํารวจท่องเที่ยวขึ้นอย่างถาวร คือ กองกํากับการ ๘ สังกัดกองปราบปราม ตามพระราชกฤษฎีกา
แบ่งส่วนราชการกรมตํารวจ กระทรวงมหาดไทย (ฉบับท่ี ๑๐ ) พ.ศ.๒๕๒๕ 

          อย่างไรก็ตามเนื่องจากอุสาหกรรมการท่องเที่ยวที่ขยายตัวขึ้นอย่างรวดเร็วทั้งจํานวนนักท่องเที่ยว 
ที่มากขึ้น และจํานวนแหล่งท่องเที่ยวที่กระจายไปทั่วประเทศ ทําให้ โครงสร้างตํารวจท่องเที่ยวในระดับ 
กองกํากับการไม่เพียงพอต่อการปฏิบัติภารกิจการอํานวยความสะดวกและรักษาความปลอดภัยให้แก่
น ักท่องเท ี ่ยว ร ัฐบาลจึงได้ยกฐานะตํารวจท่องเท ี ่ยวข ึ ้นให ้เป ็น กองบังค ับการตํารวจท่องเท ี ่ยว  
ส ังก ัดกองบ ัญชาการต ํารวจสอบสวนกลาง  ตามพระราชกฤษฎ ีกาแบ ่งส ่วนราชการกรมต ํารวจ 
กระทรวงมหาดไทย (ฉบับท่ี ๑๗) วันท่ี 26 พฤศจิกายน พ.ศ.๒๕๓๔ 
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 อย่างไรก็ตามหลังจากที่มียกฐานะขึ้นเป็นกองบังคับการตํารวจท่องเที่ยว ตามโครงสร้างแรก ก็เข้าสู่
ช่วงที่สถานการณ์การท่องเที่ยวของประเทศไทยเติบโตรวดเร็วอย่างสุดขีด จนรัฐบาลไทยตอบรับด้วยการจัดต้ัง
หน่วยงานที่รับผิดชอบด้านการท่องเที ่ยวในภาพรวมโดยตรงอย่าง “กระทรวงการท่องเที ่ยวและกีฬา”  
ตามพระราชบัญญัติปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม พ.ศ.2545 ซึ่งการท่องเที ่ยวแห่งประเทศไทยที่เคย
สนับสนุนงบประมาณให้กิจการตํารวจท่องเที่ยวมาโดยตลอดตั้งแต่แรกเริ่ม ได้เข้ามาอยู่ในสังกัดของกระทรวง
น้องใหม่ในขณะนั้นด้วยซึ่งกองบังคับการตํารวจท่องเที่ยวก็ยังคงได้รับการสนับสนุนงบประมาณนอกสํานักงาน
ตํารวจแห่งชาติเช่นเดิมแต่ผ่านกรมการท่องเท่ียว ตามนโยบายของกระทรวง  

          จากการท่องเที่ยวที่เติมโตและภารกิจของกองบังคับการตํารวจท่องเที่ยวที่เติบโตขึ้น ได้มีพระราชกฤษฎีกา
แบ่งส่วนราชการสํานักงานตํารวจแห่งชาติ พ.ศ.๒๕๕๒ และกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการเป็นกองบังคับการ
หรือส่วนราชการที่เรียกชื่ออย่างอื่นในสํานักงานตํารวจแห่งชาติ พ.ศ.๒๕๕๒ ซึ่งมีผลให้โครงสร้างการแบ่ง 
ส่วนราชการภายในกองบังคับการตํารวจท่องเที่ยว แบ่งออกเป็น ๑ ฝ่ายอํานวยการ และ ๖ กองกํากับการ  
ตามระเบียบสํานักงานตํารวจแห่งชาติ ว่าด้วยกําหนดอํานาจหน้าที่ของส่วนราชการสํานักงานตํารวจแห่งชาติ 
พ.ศ.๒๕๕๒ ซึ่งมีผลบังคับใช้ ๗ กันยายน พ.ศ.๒๕๕๒ เป็นต้นไป ซึ่งโครงสร้างนี้เป็นที่รู้จักจดจําของตํารวจ 
และประชาชนโดยทั่วไป กล่าวคือมีการจัดตั้งสถานีตํารวจท่องเที่ยวขึ้นทั่วประเทศ ๓๒ สถานี แม้โครงสร้างน้ี
จะใช้ต่อมาอีกเพียง ๘ ปี เนื่องจากยกฐานะเป็นกองบัญชาการ แต่อันที่จริงแล้ว จุดแตกหักของการทํางาน
ยังคงอยู่ท่ีสถานีตํารวจท่องเท่ียวซ่ึงมีจํานวน ๓๒ สถานีต้ังแต่น้ันจนถึงปัจจุบัน 

 

พล.ต.อ.บุญฤทธิ ์ รัตนะพร 
อดีต รอง ผบ.ตร. (2548-2549) 
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ปฐมบทก่อนจะมาเป็นตํารวจท่องเท่ียว 

 พ.ศ.2517 

 - เริ่มจากแนวความคิดมาจากการเขียนวิทยานิพนธ์ เรื่อง การรักษาความปลอดภัยนักท่องเที่ยว ที่เมืองนีซ 
ณ ประเทศฝร่ังเศส 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 - นโยบายรัฐบาลไทยส่งเสริมการท่องเที่ยวแต่ต้องคํานึงถึงความปลอดภัยของนักท่องเที่ยว มติที่ประชุม  
กรมตํารวจ เมื่อ 20 มกราคม 2519 ให้กองปราบปราม จัดตั้ง “ศูนย์อํานวยการความสะดวก และให้ความ
ปลอดภัยแก่นักท่องเที่ยว” โดยมี พ.ต.อ.สงวน  คล่องใจ เป็นหัวหน้าคณะเจ้าหน้าที่ และมี ร.ต.ท.บุญฤทธ์ิ  
รัตนะพร เป็นเลขาคณะเพื่อพิจารณาจัดตั้งและสรรหาตัวบุคคล ผู้ปฏิบัติการตามคําสั่ง เพื่อปฏิบัติในภารกิจ
ตามหน้าท่ีจนกว่าจะเสร็จส้ิน 
 - คําสั ่ง ตร. 1070/2519 แต่งตั ้งข้าราชการตํารวจปฏิบัติงานประจําศูนย์อํานวยความสะดวก 
และให้ความปลอดภัย สถานที่ทํางานของตํารวจที่ท่องเที่ยวที่แรกเป็นอาคารเก่า อ.ส.ท. ข้างสนามมวย 
ราชดําเนิน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 - ยุคที่ภาคเอกชนเข้ามามีบทบาทสนับสนุนตํารวจท่องเที่ยว นายสุจินต์  เบญจรงคกุล นายกสมาคม
ท่องเท่ียวได้มอบรถยนต์ จักรยานยนต์ วิทยุส่ือสาร เป็นรถตํารวจท่องเท่ียวคันแรก รหัส 401 – 406 
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๖ 

 
  - ยุคน้ันกําลังพล ประทวน 149 ราย, สัญญาบัตร 26 นาย 
  - รถจักรยานยนต์สายตรวจรุ่นแรก 20 คัน 
  - รถยนต์สายตรวจรุ่นแรก 6 คัน 
  - อุปกรณ์วิทยุส่ือสาร MOTOROLA 22 เคร่ือง 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ทําไมตํารวจท่องเทียวต้องใช้หน่วยงานกองปราบปราม 

 เนื ่องจากกองปราบปรามรับผิดชอบทั่วประเทศ กรมตํารวจจึงมอบหมายให้กองปราบปรามจัดต้ัง 
ศูนย์ช่วยเหลือนักท่องเท่ียว 

 พ.ศ.2519 

 - องค์การส่งเสริมการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ได้ทําการสํารวจตํารวจท่องเที่ยวของประเทศต่างๆ  
มีท้ังหมด 21 ประเทศ 
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๗ 

 
  - ก่อนเป็นตํารวจท่องเท่ียวจะต้องมีการฝึกอบรม 6 วัน  
  - ฝึกอบรม ปี 2519 ตํารวจท่องเที่ยวส่วนใหญ่มาจากตํารวจคอมมานโด แต่หลังจากอบรม 
ได้มอบใบประกาศให้แก่ผู้ผ่านการอบรม ปี พ.ศ.2521 
 
 
 
 
 
 
 
 
 - ครม.มีมติเห็นชอบจัดตั้งเป็นกองบังคับการตํารวจท่องเที่ยวแต่ติดขัดเรื่องงบประมาณจึงให้กรมตํารวจ 
และการท่องเที่ยวจัดตั้งศูนย์ช่วยเหลือนักท่องเที่ยวรับผิดชอบแหล่งท่องเที่ยวที่เป็นที่นิยม ได้แก่ เชียงใหม่ 
หาดใหญ่ พัทยา ภูเก็ต 

 

 

 

 

 

พ.ศ. 2520 กก.1 ใน บก.ป. 

 พ.ศ.2523 

 - บก.ป.จัดตั ้งหน่วยเฉพาะกิจท่องเที ่ยว (ฉก.ทท.)  ให้ทุกหน่วยงาน ใน ตร. จัดทําแผนคุ้มครอง
นักท่องเท่ียว 
 - รัฐบาลได้ให้ความสําคัญกับการท่องเที ่ยว จัดให้งานตํารวจท่องเที ่ยวอยู ่กับกองกับการ 8 สังกัด 
กองปราบปราม ขณะนั้น เช่าสถานที่ราชการอยู่ที ่สีลมแต่มีปัญหาอุปสรรคเรื ่องงบประมาณ  สวัสดิการ 
ของข้าราชการตํารวจ ทําให้ทํางานอย่างยากลําบากจนได้ย้ายมาทํางานท่ีกองปราบปราม 

 พ.ศ.2525 

 - ต้ังเป็น กก.8 สังกัด บก.ป. 

 พ.ศ.2534 

 - ได้ยกฐานะเป็นกองบังคับการตํารวจท่องเท่ียวสังกัดกองบัญชาการตํารวจสอบสวนกลาง 

 พ.ศ.2537 

  - พล.ต.ต.บุญฤทธ์ิ   รัตนะพร  ดํารงตําแหน่ง ผบก.ทท. 
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๘ 

 

กองบัญชาการตํารวจท่องเที่ยว 

เนื่องจากอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของประเทศไทยมีการเจริญเติบโตอย่างรวดเร็ว ทําให้มีปริมาณ
นักท่องเที่ยวเดินทางเข้ามาในประเทศไทยเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง อีกทั้งตํารวจท่องเที่ยวซึ่งทํางานอยู่คู่กับ
ประเทศไทยและการท่องเที่ยวไทยมากว่า ๔๐ ปี นั้น ได้สั ่งสมองค์ความรู้ด้านต่างๆ ทั้งด้านการป้องกัน 
และแก้ไขปัญหาอาชญากรรมที่เกิดกับนักท่องเที่ยว การสร้างความเชื่อมั่นในการท่องเที่ยวไทย การให้บริการ
และแก้ไขปัญหาให้กับนักท่องเที่ยวทั่วประเทศทั้งชาวต่างชาติและชาวไทย จนเกิดวัฒนธรรมองค์กรส่งต่อรุ่นสู่รุ่น 
เมื่อทุกอย่างสุกงอม จึงยกฐานะ กองบังคับการตํารวจท่องเที่ยว เป็น “กองบัญชาการตํารวจท่องเที่ยว”  
เมื่อวันที่ 1 กันยายน พ.ศ.2560 ตาม พระราชกฤษฎีกา แบ่งส่วนราชการสํานักงานตํารวจแห่งชาติ (ฉบับที่ ๓) 
พ.ศ.๒๕๖๐ โดยกําหนดให้กองบัญชาการตํารวจท่องเท่ียวมีอํานาจหน้าท่ี ดังต่อไปน้ี 

(ก) กําหนดยุทธศาสตร์ วางแผน ควบคุม ตรวจสอบ ให้คําแนะนํา และเสนอแนะการปฏิบัติงานตาม
อํานาจหน้าท่ีของกองบัญชาการตํารวจท่องเท่ียวและหน่วยงานในสังกัด 

(ข) ถวายความปลอดภัยสําหรับองค์พระมหากษัตริย์ พระราชินี พระรัชทายาท ผู้สําเร็จราชการแทน
พระองค์ พระบรมวงศานุวงศ์ ผู้แทนพระองค์ และพระราชอาคันตุกะ 

(ค) ปฏิบัติงานตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาและกฎหมายอื่นอันเกี่ยวกับความผิดทาง
อาญาทั่วราชอาณาจักร ทั้งในกรณีที่ผู้เสียหายหรือผู้ต้องหาเป็นคนต่างด้าวซึ่งเข้ามาในราชอาณาจักรเป็นการ
ชั ่วคราวเพื ่อการท่องเที ่ยวหรือเพื ่อการอื ่นตามกฎหมายว่าด้วยคนเข้าเมือง ในกรณีที ่มีผลกระทบต่อ
อุตสาหกรรมท่องเท่ียว และในกรณีความผิดอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง 

(ง) ดําเนินการเกี่ยวกับการรักษาความสงบเรียบร้อย การป้องกันและการปราบปรามอาชญากรรมท่ัว
ราชอาณาจักร การให้ความปลอดภัยแก่บุคคลสําคัญและประชาชน และการให้บริการช่วยเหลือประชาชน 

(จ) ช่วยเหลือ อํานวยความสะดวก และให้ความปลอดภัยแก่นักท่องเท่ียว 
(ฉ) ปฏิบัติการร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวข้องหรือท่ีได้รับมอบหมาย 
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๙ 

บทนํา  

1. โครงสร้าง (กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, กองบัญชาการตํารวจท่องเท่ียว) 

กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กองบัญชาการตํารวจท่องเท่ียว 
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๑๐ 

 

2. บทบาท อํานาจ หน้าท่ี 

 (ก) กองบังคับการอํานวยการ ประกอบด้วย 

 1) ฝ่ายอํานวยการ ๑ มีหน้าที ่และความรับผิดชอบเกี ่ยวกับ งานธุรการ งานสารบรรณ  
งานเลขานุการ งานบริหารงานบุคคล งานสวัสดิการ งานศึกษาอบรม งานสรรหา งานวินัย การรับคําร้องเรียน
ข้าราชการตํารวจกระทําผิดวินัย การพัฒนา ตรวจสอบ กลั่นกรอง วิเคราะห์ ให้ข้อเสนอแนะ ข้อพิจารณา
เกี่ยวกับกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ และคําสั่งที่อยู่ในความรับผิดชอบของกองบัญชาการตํารวจท่องเที่ยว และงาน
อ่ืนๆ ท่ีผู้บังคับบัญชามอบหมาย 
 ๒) ฝ่ายอํานวยการ ๒ มีหน้าท่ีและความรับผิดชอบเก่ียวกับงานถวายความปลอดภัยสําหรับองค์
พระมหากษัตริย์ พระราชินี พระรัชทายาท ผู้สําเร็จราชการแทนพระองค์ พระบรมวงศานุวงศ์ ผู้แทนพระองค์ 
และพระราชอาคันตุกะ งานเกี่ยวกับกิจการข่าวกรอง การต่อต้านข่าวกรอง จัดทําข้อมูลท้องท่ี สถานการณ์
ด้านป้องกันอาชญากรรม ด้านความมั่นคง ด้านกิจการพิเศษ และด้านอื่น ๆ งานป้องกันปราบปรามการก่อ 
การจลาจล และการควบคุมฝูงชน งานเกี ่ยวกับการเลือกตั้งต่าง ๆ ควบคุม กํากับ ดูแลศูนย์ปฏิบัติการ 
กองบัญชาการตํารวจท่องเที่ยว (ศปก.บช.ทท.) ประสานงานด้านรัฐสภา รวมทั้งงานตอบกระทู้ถามโดยขอรับ
การสนับสนุนข้อมูลจากหน่วยงานอ่ืน และงานอ่ืนๆ ท่ีผู้บังคับบัญชามอบหมาย 

๓) ฝ่ายอํานวยการ 3  มีหน้าที่และความรับผิดชอบเกี่ยวกับงานยุทธศาสตร์ พิจารณาปรับปรุง
วิธีการและรูปแบบของการปฏิบัติราชการของหน่วยงานให้มีความเหมาะสมกับสถานการณ์ ติดตาม 
ประเมินผลการปฏิบัติตามแผนงาน รายงานผลของโครงการต่าง ๆ และดําเนินการตามคํารับรองการปฏิบัติ
ราชการ (ตัวชี้วัด ทั้งของ ตร. และ บช.ทท. และ บก.อก.ฯ) จัดทําและรวบรวมการแบ่งมอบหมายหน้าท่ี 
การงานของ บก.อก.บช.ทท. ควบคุม กํากับ ดูแลแผนด้านป้องกันและปราบปรามการกระทําความผิดทางอาญา
ทุกประเภท และแผนการถวายความปลอดภัยสําหรับองค์พระมหากษัตริย์ พระราชินี พระรัชทายาทผู้สําเร็จ
ราชการแทนพระองค์ พระบรมวงศานุวงศ์ ผู้แทนพระองค์ พระราชอาคันตุกะ และการรักษาความปลอดภัย
บุคคลสําคัญอื่น และแผนด้านกิจการพิเศษ แผนงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย การวิเคราะห์ จัดทํา 
จัดสรร บริหาร ติดตาม ประเมินผลงานด้านงบประมาณและควบคุม กํากับ ติดตาม เร่งรัดผลการปฏิบัติงาน
ตามแผนงาน ผลผลิต กิจกรรมที่ได้รับจัดสรรงบประมาณจาก ตร. และส่วนราชการอื่น รวบรวมความต้องการ
งบประมาณตามยุทธศาสตร์ ตามแผนงาน งานโครงการ วิเคราะห์ความจําเป็นและความเหมาะสม เพื่อจัดทํา
คําขอตั ้งงบประมาณรายจ่ายประจําปีและของบประมาณรายจ่ายเพิ ่มเติมระหว่างปี และงานอื ่นๆ  
ท่ีผู้บังคับบัญชามอบหมาย 

 ๔) ฝ่ายอํานวยการ ๔ มีหน้าที่และความรับผิดชอบเกี่ยวกับงานพลาธิการ งานพัสดุ งานอาคาร
สถานที่ งานส่งกําลังบํารุง งานยานพาหนะ งานโยธาธิการ งานสรรพาวุธ งานการเงินและบัญชี การจัดทําแผน 
โครงการ ตรวจสอบ จัดทําสถานภาพพัสดุ สิ่งของหลวงกําหนดความต้องการพัสดุเพื่อขอรับการสนับสนุน
งบประมาณเป็นค่าจัดหาพัสดุให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกําหนดคุณลักษณะเฉพาะของพัสดุ จัดหา ควบคุม 
แจกจ่าย ซ่อมแชม ปรับปรุงบํารุงรักษา และจําหน่ายพัสดุสิ ่งของหลวงทุกประเภท ดําเนินการเกี่ยวกับ 
การจัดทําบัญชีเบิกจ่ายเงินเดือน ค่าจ้าง เงินหมวดค่าตอบแทน เงินรางวัล และเงินอ่ืน ๆ ของข้าราชการตํารวจ 
พนักงานราชการ และลูกจ้างที่เกี่ยวข้องในสังกัด การรับ-จ่ายเงินงบประมาณ เงินนอกงบประมาณ เงินอื่น ๆ 
ทุกประเภทของกองบัญชาการตํารวจท่องเท่ียว และงานอ่ืนๆ ท่ีผู้บังคับบัญชามอบหมาย 
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๑๑ 

 

 ๕)  ฝ ่ายอ ํานวยการ  ๕  ม ีหน ้าท ี ่ และความร ับผ ิดชอบเก ี ่ ยวก ับงานก ิจการพลเร ือน  
งานประชาสัมพันธ์ งานชุมชนและมวลชนสัมพันธ์ งานกิจการต่างประเทศ และงานวิเทศสัมพันธ์ รวมท้ัง 
งานอื่นที่เกี ่ยวข้องกับการแสวงหาความร่วมมือจากหน่วยงานภาครัฐ เอกชน ประชาชนและทุกภาคส่วน 
ของสังคม การแถลงชี้แจงข่าวต่อสื่อมวลชนและประชาชนในการปฏิบัติของกองบัญชาการตํารวจท่องเที่ยว 
งานอาสาสมัครตํารวจท่องเที่ยว การรับคําร้องเรียนในส่วนที่เกี่ยวกับการดูแลอํานวยความสะดวกและรักษา
ความปลอดภัยของนักท่องเที ่ยวไม่ว่าจะมาร้องเรียนด้วยตนเองหรือร้องเรียนทางจดหมาย เว็บไซต์ 
หนังสือพิมพ์ สื่อสารสนเทศอื่นใด หรือหน่วยงานอื่นที่ส่งมา แล้วดําเนินการไปตามกฎ ระเบียบท่ีเกี่ยวข้อง  
การเกี่ยวกับการติดต่อ ประสานงาน การเสริมสร้างความสัมพันธ์ระหว่างกองบัญชาการตํารวจท่องเที่ยว 
กับตํารวจหรือองค์การต่างประเทศ การต้อนรับตํารวจหรือองค์การต่างประเทศที ่เข้ามาศึกษาดูงาน 
ของกองบัญชาการตํารวจท่องเท่ียว และงานอ่ืน ๆ ท่ีผู้บังคับบัญชามอบหมาย 

 ๖) ฝ่ายอํานวยการ ๖ มีหน้าที่และความรับผิดชอบเกี่ยวกับงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
เป็นศูนย์กลางในการรวบรวมข้อมูลต่าง ๆ ด้วยระบบคอมพิวเตอร์เพื่อใช้สนับสนุนการจัดการด้านป้องกัน 
และปราบปรามอาชญากรรมของ บช.ท. โดยรวบรวมข้อมูลที่มีอยู่มาใช้ในการประมวลผลเพื่อให้ได้สารสนเทศ
ที่สามารถใช้ในการวางแผนการควบคุม และการประเมินผลการปฏิบัติการของเจ้าหน้าที่ตํารวจและให้บริการ
ข้อมูลแก่หน่วยงานที่เกี่ยวข้องหรือส่วนราชการต่าง ๆ ที่สอบถามข้อมูล รักษาความปลอดภัยของระบบข้อมูล
โดยกําหนดระเบียบ ข้อบังคับ การกําหนดรหัสผ่านของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง และตรวจสอบการปฏิบัติ
ของเจ้าหน้าที่ทั ้งภายในศูนย์และลูกข่ายของสถานีเครือข่ายตามระเบียบว่าด้วยการรักษาความปลอดภัย 
ประสานงานกับหน่วยงานอื ่น ๆ นอกสํานักงานตํารวจแห่งชาติ เพื ่อให้ได้มาซึ ่งข้อมูลที ่เป็นประโยชน์ 
ในการปฏิบัติงานป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม และบํารุงรักษาระบบที่มีการเชื ่อมโยงข้อมูลไว้ 
แล้ว พัฒนา บํารุงรักษาระบบคอมพิวเตอร์ของศูนย์ดําเนินการช่วยเหลือและแนะนําเกี่ยวกับการป้องกัน
ปราบปรามอาชญากรรมทางเทคโนโลยี ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอ่ืน 
ท่ีเก่ียวข้องหรือท่ีได้รับมอบหมาย และงานอ่ืนๆ ท่ีผู้บังคับบัญชามอบหมาย 

 (ข) กองบังคับการตํารวจท่องเท่ียว ๑ ประกอบด้วย 

 (๑) ฝ่ายอํานวยการ มีอํานาจหน้าท่ี ดังต่อไปน้ี 
  ๑) งานธุรการและงานสารบรรณ 
  ๒) งานบริหารงานบุคคล 
  ๓) งานกฎหมาย และงานคดีวินัย 
  ๔) งานนโยบายและแผน และงานยุทธศาสตร์ 
  ๕) งานการเงินและงานบัญชี 
  ๖) งานงบประมาณ 
  ๗) งานส่งกําลังบํารุง และงานพลาธิการ 
  ๘) งานสวัสดิการ 
  ๙) งานช่วยอํานวยการและงานเลขานุการ 
  ๑๐) งานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
  ๑๑) งานประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร 



                  คู่มือการปฏิบัติหน้าท่ีของข้าราชการตํารวจท่องเท่ียว 

 

 

๑๒ 

   
  ๑๒) งานศึกษาอบรม 
  ๑๓) งานการข่าวและความม่ันคง 
  ๑๔) งานวิเทศน์สัมพันธ์และกิจการต่างประเทศ 
  ๑๕) งานบันทึก ตรวจสอบ ควบคุม และรายงานข้อมูลสถานภาพกําลังพลของข้าราชการ
ตํารวจในสังกัด รวมทั้งตรวจสอบข้อมูลดังกล่าวกับฐานข้อมูลกําลังพลกลางของสํานักงานตํารวจแห่งชาติ 
และดําเนินการเพ่ือให้ข้อมูลสถานภาพกําลังพลในความรับผิดชอบเป็นไปอย่างถูกต้องและเป็นปัจจุบัน 
  ๑๖) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้องหรือที่ได้รับ
มอบหมาย 
  ๑๗) งานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้องหรือไม่ได้อยู่ในหน้าท่ีฝ่ายใดโดยเฉพาะ 
  ๑๘) งานอ่ืน ๆ ท่ีผู้บังคับบัญชามอบหมาย 

 (๒) - (๓) กองกํากับการ ๑ - ๒ มีอํานาจหน้าท่ี ดังต่อไปน้ี 
  ๑) ถวายความปลอดภัยสําหรับองค์พระมหากษัตริย์ พระราชินี พระรัชทายาทผู้สําเร็จ
ราชการแทนพระองค์ พระบรมวงศานุวงศ์ ผู้แทนพระองค์ และพระราชอาคันตุกะ รักษาความปลอดภัยบุคคล
สําคัญอ่ืน ๆ 
  ๒) รักษาความสงบเรียบร้อย ป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมในเขตอํานาจรับผิดชอบ
หรือเขตพ้ืนท่ีการปกครอง 
  ๓) ปฏิบัติงานตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาและกฎหมายอ่ืนเก่ียวกับความผิด
ทางอาญาในเขตอํานาจรับผิดชอบหรือเขตพื้นที่การปกครอง ทั้งในกรณีผู้เสียหายหรือผู้ต้องหาเป็นคนต่างด้าว 
ซึ่งเข้ามาในราชอาณาจักรเป็นการชั่วคราวเพื่อการท่องเที่ยวหรือเพ่ือการอื่นตามกฎหมายว่าด้วยคนเข้าเมือง 
หรือในกรณีท่ีมีผลกระทบต่ออุตสาหกรรมการท่องเท่ียวและความผิดอ่ืนท่ีเก่ียวเน่ือง 
  ๔ ให้ความช่วยเหลือ อํานวยความสะดวก และรักษาความปลอดภัยแก่นักท่องเที่ยวในเขต
อํานาจรับผิดชอบหรือเขตพ้ืนท่ีการปกครอง 
  ๕) งานอ่ืน ๆ ท่ีผู้บังคับบัญชามอบหมาย 
  ๖) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้องหรือที่ได้รับ
มอบหมาย แต่ละกองกํากับการแบ่งออกเป็นงานสืบสวน และสถานีตํารวจท่องเท่ียว  

 (๔) กองกํากับการ 3 มีอํานาจหน้าท่ี ดังต่อไปน้ี 
  ๑) ถวายความปลอดภัยสําหรับองค์พระมหากษัตริย์ พระราชินี พระรัชทายาท ผู้สําเร็จ
ราชการแทนพระองค์ พระบรมวงศานุวงศ์ ผู้แทนพระองค์ และพระราชอาคันตุกะ รักษาความปลอดภัยบุคคล
สําคัญอ่ืน ๆ 
  2) รักษาความสงบเรียบร้อย สืบสวน ป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมในเขตอํานาจ
รับผิดชอบหรือเขตพ้ืนท่ีการปกครอง 
  ๓) ปฏิบัติงานตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาและกฎหมายอื่นเกี่ยวกับความผิด
ทางอาญาในเขตอํานาจรับผิดชอบหรือเขตพื้นที่การปกครอง ทั้งในกรณีผู้เสียหายหรือผู้ต้องหาเป็นคนต่างด้าว
ซึ่งเข้ามาในราชอาณาจักรเป็นการชั่วคราวเพื่อการท่องเที่ยวหรือเพื่อการอื่นตามกฎหมายว่าด้วยคนเข้าเมือง 
หรือในกรณีท่ีมีผลกระทบต่ออุตสาหกรรมการท่องเท่ียวและความผิดอ่ืนท่ีเก่ียวเน่ือง 
   



                  คู่มือการปฏิบัติหน้าท่ีของข้าราชการตํารวจท่องเท่ียว 

 

 

๑๓ 

 
  ๔) ให้ความช่วยเหลือ อํานวยความสะดวก และรักษาความปลอดภัยแก่นักท่องเที่ยวในเขต
อํานาจรับผิดชอบหรือเขตพ้ืนท่ีการปกครอง 
  ๕) สืบสวนหาข้อเท็จจริงตามบัตรสนเท่ห์ หนังสือร้องเรียน คําร้องเรียน ในเขตพื ้นท่ี
รับผิดชอบ 
  ๖) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้องหรือที่ได้รับ
มอบหมาย 
  ๗) งานอ่ืน ๆ ท่ีผู้บังคับบัญชามอบหมาย  

 (ค) - (ง) กองบังคับการตํารวจท่องเท่ียว ๒ - ๓ ประกอบด้วย 

 (๑) ฝ่ายอํานวยการ มีอํานาจหน้าท่ี ดังต่อไปน้ี 
  ๑) งานธุรการและงานสารบรรณ 
  ๒) งานบริหารงานบุคคล 
  ๓) งานกฎหมาย และงานคดีวินัย 
  ๔) งานนโยบายและแผน และงานยุทธศาสตร์ 
  ๕) งานการเงินและงานบัญชี 
  ๖) งานงบประมาณ 
  ๗) งานส่งกําลังบํารุง และงานพลาธิการ 
  ๘) งานสวัสดิการ 
  ๙) งานช่วยอํานวยการและงานเลขานุการ 
  ๑๐) งานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
  ๑๑) งานประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ข่าวสาร 
  ๑๒) งานศึกษาอบรม 
  ๑๓) งานการข่าวและความม่ันคง 
  ๑๔) งานวิเทศน์สัมพันธ์และกิจการต่างประเทศ 
  ๑๕) งานบันทึก ตรวจสอบ ควบคุม และรายงานข้อมูลสถานภาพกําลังพลของข้าราชการ
ตํารวจในสังกัด รวมทั้งตรวจสอบข้อมูลดังกล่าวกับฐานข้อมูลกําลังพลกลางของสํานักงานตํารวจแห่งชาติและ
ดําเนินการเพ่ือให้ข้อมูลสถานภาพกําลังพลในความรับผิดชอบเป็นไปอย่างถูกต้องและเป็นปัจจุบัน 
  ๑๖) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้องหรือที่ได้รับ
มอบหมาย 
  ๑๗) งานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้องหรือไม่ได้อยู่ในหน้าท่ีฝ่ายใดโดยเฉพาะ 
  ๑๘) งานอ่ืน ๆ ท่ีผู้บังคับบัญชามอบหมาย 

 (๒) - (๔) กองกํากับการ 1 - ๓ มีอํานาจหน้าท่ี ดังต่อไปน้ี 
  ๑) ถวายความปลอดภัยสําหรับองค์พระมหากษัตริย์ พระราชินี พระรัชทายาท ผู้สําเร็จ
ราชการแทนพระองค์ พระบรมวงศานุวงศ์ ผู้แทนพระองค์ และพระราชอาคันตุกะ รักษาความปลอดภัยบุคคล
สําคัญอ่ืน ๆ 
  ๒) รักษาความสงบเรียบร้อย ป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมในเขตอํานาจรับผิดชอบ
หรือเขตพ้ืนท่ีการปกครอง 



                  คู่มือการปฏิบัติหน้าท่ีของข้าราชการตํารวจท่องเท่ียว 

 

 

๑๔ 

 
  ๓) ปฏิบัติงานตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา และกฎหมายอื่นเกี่ยวกับความผิด
ทางอาญาในเขตอํานาจรับผิดชอบหรือเขตพื้นที่การปกครอง ทั้งในกรณีผู้เสียหายหรือผู้ต้องหาเป็นคนต่างด้าว
ซึ่งเข้ามาในราชอาณาจักรเป็นการชั่วคราวเพื่อการท่องเที่ยวหรือเพื่อการอื่นตามกฎหมายว่าด้วยคนเข้าเมือง 
หรือในกรณีท่ีมีผลกระทบต่ออุตสาหกรรมการท่องเท่ียวและความผิดอ่ืนท่ีเก่ียวเน่ือง 
  ๔) ให้ความช่วยเหลือ อํานวยความสะดวก และรักษาความปลอดภัยแก่นักท่องเที่ยวในเขต
อํานาจรับผิดชอบหรือเขตพ้ืนท่ีการปกครอง 
  ๕) งานอ่ืน ๆ ท่ีผู้บังคับบัญชามอบหมาย 
  ๖) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้องหรือที่ได้รับ
มอบหมาย แต่ละกองกํากับการแบ่งออกเป็นงานสืบสวน และสถานีตํารวจท่องเท่ียว  

 (จ) กองกํากับการสืบสวน มีอํานาจหน้าท่ี ดังต่อไปน้ี 

 ๑) ควบคุม สืบสวน ป้องกันและปราบปรามการกระทําผิดเกี่ยวกับธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก์ 
ท่ัวราชอาณาจักร 
 ๒) ปฏิบัติงานตามกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา และกฎหมายอื่นอันเกี่ยวกับความผิดอาญา 
ทั่วราชอาณาจักร ทั้งนี้กรณีที่ผู้เสียหายหรือผู้ต้องหาเป็นคนต่างด้าวซึ่งเข้ามาในราชอาณาจักรเป็นการชั่วคราว
เพื่อการท่องเที่ยวหรือเพื่อการอื่นว่าด้วยกฎหมายคนเข้าเมือง หรือในกรณีที่มีผลกระทบต่ออุตสาหกรรมการ
ท่องเท่ียว และความผิดอ่ืนท่ีเก่ียวเน่ือง 
 ๓) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่เกี ่ยวข้องหรือที่ได้รับ
มอบหมาย 
 ๔) งานอ่ืน ๆ ท่ีผู้บังคับบัญชามอบหมาย 

(ฉ) ศูนย์รับแจ้งเหตุและปฏิบัติการควบคุมส่ังการ มีอํานาจหน้าท่ี และความรับผิดชอบเก่ียวกับงานรับ
เรื่องร้องเรียนและการรับแจ้งเหตุ รวมถึงการจัดทําสถิติเหตุที่เกิดขึ้นกับนักท่องเที่ยว ตลอดจนข้อมูลอื่น ๆ  
ท่ีเก่ียวข้องกับนักท่องเท่ียวทางระบบส่ือสารทางโทรศัพท์ และงานอ่ืน ๆ ตามผู้บังคับบัญชามอบหมาย 

3. นิยามศัพท์ 

 ผู้ประกอบอุตสาหกรรมท่องเท่ียว หมายถึง ผู้ดําเนินธุรกิจอุตสาหกรรมท่องเท่ียว 

 นักท่องเที ่ยว หมายถึง บุคคลที ่เดินทางจากท้องที ่อันเป็นถิ ่นที ่อยู ่โดยปกติของตนไปยังท้องที ่อ่ืน 

เป็นการช่ัวคราวด้วยความสมัครใจและด้วยวัตถุประสงค์อันมิใช่เพ่ือไปประกอบอาชีพหรือหารายได้ 

 นักท่องเที่ยวต่างชาติ หมายถึง นักท่องเที่ยวที่ไม่ได้ถือสัญชาติไทย ที่สามารถสื่อสารภาษาอังกฤษ 
ขั ้นพื ้นฐานได้ ท่ีเดินทางมาท่องเที ่ยว เพื ่อวัตถุประสงค์ต่างๆ ที่ไม่ใช่การทํางานประจํา การหารายได้  
หรือ การเรียนหนังสือ  

 อาสาสมัครตํารวจท่องเที่ยว ใช้ชื่อย่อว่า "อส.ทท." หรือใช้ชื่อเรียกเป็นภาษาอังกฤษว่า "TOURIST  
POLICE VOLUNTEER" หมายถึง ประชาชนทั ่วไปและหรือชาวต่างชาติที ่ผ ่านกระบวนการพิจารณา 
ตามระเบียบนี้ โดยมีหน้าที่หลักให้บริการ ช่วยเหลือ อํานวยความสะดวกแก่นักท่องเที่ยวและเข้าร่วมกิจกรรม
อ่ืนใดท่ีก่อให้เกิดประโยชน์ต่อส่วนรวมของกองบัญชาการตํารวจท่องเท่ียว 
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๑๕ 

 

 หนังสือเดินทาง หมายถึง หนังสือสําคัญประจําตัวซ่ึงทางราชการของประเทศหนึ่งออกให้แก่พลเมือง 
ของประเทศน้ัน เพ่ือให้ความคุ้มครองในการเดินทางไปในดินแดนต่างประเทศ 

 วีซ่า หมายถึง เอกสารที ่ประเทศใดประเทศหนึ ่งออกให้บุคคลที ่ได้รับการพิจารณาให้สามารถ 
เข้าประเทศผู้ออกตรวจลงตราได้ ภายในระยะเวลาหรือจุดประสงค์ที่บุคคลนั้นยื่นคําร้องขอ ไว้ใช้แสดงต่อ
เจ้าหน้าที่ตรวจคนเข้าเมืองขณะเข้าประเทศที่ได้ยื่นขอวีซ่าไว้ ปกติแล้วจะมีการประทับตราลงหนังสือเดินทาง 
(passport) อาจเป็นสติกเกอร์ หรือ ตราประทับ หรืออาจอยู่ในรูปแบบที่ไม่ได้ประทับลงในหนังสือเดินทาง  
ซ่ึงปัจจุบันบางประเทศมีการลงตราประทับแบบอิเล็กทรอนิกส์โดยเช่ือมโยงข้อมูลผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 

 ธุรกิจนําเที่ยว หมายถึง ธุรกิจเกี่ยวกับการนํานักท่องเที่ยวเดินทางไปท่องเที่ยวหรือเดินทางไปเพ่ือ
วัตถุประสงค์อื่น โดยจัดให้มีบริการหรือการอํานวยความสะดวกอย่างใดอย่างหนึ่งหรือหลายอย่าง อันได้แก่ 
สถานท่ีพัก อาหาร มัคคุเทศก์ หรือบริการอ่ืนใดตามท่ีกําหนดในกฎกระทรวง 

 มัคคุเทศก์ หมายถึง ผู้ให้บริการเป็นปกติธุระในการนํานักท่องเที่ยวไปยังสถานที่ต่าง ๆ โดยให้บริการ

เก่ียวกับคําแนะนําและความรู้ด้านต่าง ๆ แก่นักท่องเท่ียว 

 ผู้นําเที่ยว หมายถึง ผู้รับผิดชอบในการดูแลและอํานวยความสะดวกแก่นักท่องเที่ยวในการเดินทาง 
ไปท่องเท่ียวในต่างประเทศ 

 รถ 30 หมายถึง รถโดยสารไม่ประจําทาง หมวดนําหน้า 30 – 35 ป้ายทะเบียนพื้นเหลือง ตัวอักษร
นูนสีดํา ประกอบด้วย ตัวอักษร THAILAND , รหัสจังหวัด , รหัสแสดงประเภทรถ , ขีดระหว่างตัวเลข , 
หมายเลขทะเบียนรถ 0001-9999 , เคร่ืองหมายเป็นตัวอักษร ขส. , ช่ือจังหวัด 

 ปฏิทินการท่องเที่ยว หมายถึง ตารางการจัดกิจกรรมด้านการท่องเที่ยวตามเทศกาล วัฒนธรรม ประเพณี
ท้องถ่ิน 

4. ระเบียบ กฎหมาย 

 - พระราชบัญญัติธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศก์ พ.ศ.2551 
 - พระราชบัญญัติปรับปรุงกระทรวงทบวง กรม พ.ศ.2545 
 - พระราชกฤษฎีกาแบ่งส่วนราชการสํานักงานตํารวจแห่งชาติ พ.ศ.๒๕๖๗ 
 - พระราชบัญญัติตรวจคนเข้าเมือง พ.ศ.2522 
 - พระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ (ฉบับท่ี 3) พ.ศ.2560 
 - พระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ.2547 
 - พระราชบัญญัติโรคติดต่อ พ.ศ.2558 
 - พระราชบัญญัติขนส่งทางบก (ฉบับท่ี 13) พ.ศ.2557 
 - พระราชบัญญัติส่งเสริมและรักษาคุณภาพส่ิงแวดล้อมแห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๓๕ 
 - พระราชกําหนดการบริหารจัดการการทํางานของคนต่างด้าว พ.ศ.2560 
 - พระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการทรมานและกระทําให้บุคคลสูญหาย พ.ศ.๒๕๖๕ 
 - ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา พ.ศ.๒๔๗๗ 
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 - กฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการหรือหน่วยงานอย่างอื่น หรือในระดับตํ่าลงไป ในสํานักงานตํารวจแห่งชาติ 
พ.ศ.๒๕๖๗ 
 - กฎกระทรวงการอนุญาตประกอบธุรกิจนําเท่ียว พ.ศ.2556 
 - กฎกระทรวง ฉบับที่ ๑๒ (พ.ศ.๒๕๓๙) ออกตามความในพระราชบัญญัติโบราณสถาน โบราณวัตถุ 
ศิลปวัตถุและพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๕๐ 
 - ประกาศสํานักงานตํารวจแห่งชาติ เรื่อง การกําหนดเขตอํานาจการรับผิดชอบหรือเขตพื้นที่การปกครอง
ส่วนราชการ ฉบับลงวันท่ี ๒๒ มี.ค.๒๕๖๗ 
 - ประกาศสํานักงานตํารวจแห่งชาติ เรื่อง การกําหนดหน่วยงานและเขตอํานาจการรับผิดชอบหรือเขตพื้นท่ี
การปกครองของส่วนราชการ (ฉบับท่ี 16) พ.ศ.2560 
 - ระเบียบสํานักงานตํารวจแห่งชาติว่าด้วยการกําหนดอํานาจหน้าที ่ของส่วนราชการสํานักงาน 
ตํารวจแห่งชาติ (ฉบับท่ี 10) พ.ศ.2560 
 - ระเบียบคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทรมานและกระทําให้บุคคลสูญหายว่าด้วย  
การบันทึกภาพและเสียงในขณะจับกุมและควบคุม การแจ้งการควบคุมตัวและการบันทึกข้อมูล พ.ศ.๒๕๖๖ 
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๑๗ 

บทที่ ๑ การบริหารจัดการงานอํานวยการ 
 

ฝ่ายอํานวยการ ๑ ธุรการและกําลังพล 

 

 

 

 

 

 

มี 5 แผนกงาน ประกอบด้วย ธุรการ กําลังพล ฝึกอบรม สวัสดิการ กฎหมายและคดีวินัย สามารถจําแนก 

หน้างานได้เป็น 2 ลักษณะ คือ 

งานธุรการ โดยสรุปรับผิดงาน งานสารบรรณ รับ-ส่ง หนังสือ (ทําหน้าที่เป็นธุรการรับ-ส่ง 3 ฐานะ 

กล่าวคือ เป็นธุรการให้กับ บช.ทท. , บก.อก. และ ฝอ.1 บก.อก.บช.ทท.) การจัดประชุม การเดินทาง 

ไปราชการ การเดินทางไปต่างประเทศ การจัดเวรยาม และ งานท่ีปรึกษา เป็นต้น 

           งานกําลังพล  โดยสรุปคือการบริหารทรัพยากรมนุษย์ในภาพรวมของหน่วยงาน ตั้งแต่ก่อนเข้ามา

เป็นข้าราชการ หรือเข้ามาเป็นตํารวจท่องเที่ยว (บรรจุ ทดสอบภาษา แต่งตั้ง) ขณะเป็นตํารวจท่องเที่ยว  

(เลื่อนขั้นเงินเดือน ดูแลสวัสดิการ ฝึกอบรม การลา ตลอดจน ดําเนินการทางวินัย) และ เมื่อออกจากตํารวจ

ท่องเท่ียวหรือออกจากราชการ ( แบ่งเป็น 4 แผนกงาน ประกอบด้วย 

 งานกําลังพล รับผิดชอบการบรรจุ การทดสอบความรู้ภาษาต่างประเทศ แต่งตั้ง เลื่อนขั้นเงินเดือน 

เครื ่องราชย์อิสริยาภรณ์ ทะเบียนประวัติ ยศ บัตรข้าราชการ การลา โครงการปรับเปลี ่ยนกําลังพล  

(เออร์ลีรีไทร์) และ การเกษียณอายุราชการ เป็นต้น 

 งานฝึกอบรม รับผิดชอบการจัดฝึกอบรม เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ พัฒนาศักยภาพ หรือการฝึกทบทวน 

ให้กับข้าราชการตํารวจและลูกจ้างในสังกัด (Upskill & Reskill) 

 งานสวัสดิการ รับผิดชอบการดูแลสวัสดิข้าราชการและลูกจ้างในสังกัด โดยสรุป สวัสดิการหมายถึง

สิ่งที่จัดหา มอบให้ หรือมีไว้บริการในสิ่งที่กฎหมายหรือระเบียบปกติมิได้กําหนดไว้ให้เป็นสิทธิข้าราชการ เช่น 

กองทุนกู้เงิน ทุนการศึกษา บ้านพัก สหกรณ์ออมทรัพย์ ชมรมแม่บ้านตํารวจ วัคซีนป้องกันโรค  เป็นต้น (ต่าง

จากส่ิงท่ีกฎหมายกําหนดให้เป็นสิทธิของข้าราชการ เช่น ต้องได้รับเงินเดือน ค่าเดินทางไปราชการ เคร่ืองราชย์

อิสริยาภรณ์ เป็นต้น) 

 งานกฎหมายและคดีวินัย ในส่วนงานกฎหมายนั้น ทําหน้าที่เป็นฝ่ายกฎหมาย หรือตรวจข้อเท็จจริง 

ของ บช.ทท. บก.อก. บช.ทท. และ ฝอ.๑ บก.อก.บช.ทท. ในส่วนงานวินัย เป็นการดําเนินการทางวินัย 

กับข้าราชการตํารวจท่ีอยู่ในอํานาจ ผบช.ทท. หรือการออกกฎ ระเบียบ กําชับ ส่ังการ เพ่ือให้ข้าราชการตํารวจ

ประพฤติปฏิบัติตามระเบียบแบบแผนและวินัยตํารวจ ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของการบริหารงานบุคคล 
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๑๘ 

 
ฝ่ายอํานวยการ ๒   
              ฝ่ายอํานวยการ ๒ กองบังคับการอํานวยการ กองบัญชาการตํารวจท่องเท่ียว มีหน้าท่ีและความรับผิดชอบ
เก่ียวกับงานการข่าว งานสถิติข้อมูลและงานความม่ันคง โดยปฏิบัติหน้าท่ี ดังน้ี 

1. งานธุรการและงานสารบรรณ  
-รวมท้ังจัดทําสถิติงานเข้า - ออก ของฝ่ายอํานวยการ ๒ 

2. งานม่ันคง 
2.1  ดําเนินการเกี่ยวกับงานถวายความปลอดภัยสําหรับองค์พระมหากษัตริย์ พระราชินี          

รัชทายาทผู้สําเร็จราชการแทนพระองค์ พระบรมวงศานุวงศ์ ผู้แทนพระองค์ และพระราชอาคันตุกะ 
2.2  ประสานงานด้านรัฐสภา จัดเตรียมข้อมูลสนับสนุนในการประชุมรัฐสภาเม่ือมีการร้องขอ 
2.3  ดําเนินการรับผิดชอบงานที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมทางการเมืองทุกระดับ รวมทั้งการเลือกต้ัง
ต่าง ๆ 

2.4  มาตรการรักษาความปลอดภัยสถานเอกอัครราชทูตต่าง ๆ  
3. งานด้านการข่าว 

3.1 ปฏิบัติงานเกี่ยวกับกิจการข่าวกรอง การต่อต้านข่าวกรอง การข่าวกรองทางการสื่อสาร 
และการรักษาความปลอดภัยฝ่ายตํารวจ 

    3.2 รวบรวมข่าวและจัดเก็บข้อมูลท้องถิ่น และรายงานสถานการณ์ด้านป้องกันอาชญากรรม 
ด้านความมั ่นคง ด้านกิจการพิเศษ และด้านอื ่น ๆ เพื ่อรายงานให้กับผู ้บัญชาการตํารวจท่องเที ่ยว 
และผู้บัญชาการตํารวจแห่งชาติ 

3.3 ดําเนินการเกี ่ยวกับด้านการข่าว การตรวจสอบข่าวและการวิเคราะห์ข่าวในประเทศ 
และต่างประเทศ ตลอดจนการรายงานและการกระจายข่าวให้หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง 

3.4 ดําเนินการเก่ียวกับการรวบรวมข้อมูลติดตามตามสถานการณ์อาชญากรรมทุกประเภท 
3.5 ดําเนินการเก่ียวกับกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับอ่ืนๆ ว่าด้วยข้อมูลข่าวสารของราชการ 
3.6 ดําเนินการงานบูรณาการด้านการข่าว รวมทั ้งการดําเนินกรรมวิธ ีต ่อข่าวเพื ่อเสนอ

ผู้บังคับบัญชา และงานประสานการข่าวกับส่วนราชการต่าง ๆ 
3.7 ดําเนินการด้านกิจกรรมเสริมสร้างความสัมพันธ์และความร่วมมือด้านการข่าวอย่างต่อเนื ่อง 

กับหน่วยงานอ่ืนตามท่ีได้รับมอบหมาย 
3.8 ดําเนินการเก่ียวกับศูนย์ในความรับผิดจํานวน 4 ศูนย์ ดังน้ี  

              - ศูนย์ปฏิบัติการกองบัญชาการตํารวจท่องเท่ียว (ศปก.บช.ทท.) 
               - ศูนย์ปฏิบัติการแก้ไขสถานการณ์ฉุกเฉินด้านความม่ันคง กองบัญชาการตํารวจท่องเท่ียว (ศปม.บช.ทท.) 

- ศูนย์ปราบปรามคนร้ายข้ามชาติและเข้าเมืองโดยผิดกฎหมาย กองบัญชาการตํารวจท่องเที่ยว  
(ศปชก.ทท.) 

- ศูนย์ปราบปรามผู้มีอิทธิพลและมือปืนรับจ้าง กองบัญชาการตํารวจท่องเท่ียว (ศปอร.บช.ทท.) 
 
 

รายละเอียดสามารถดาวน์โหลดได้ตาม QR Code 
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งานฝ่ายอํานวยการ 3 
งานแผนและนโยบาย และงบประมาณ 

 มีหน้าที ่และความรับผิดชอบเกี ่ยวกับงานยุทธศาสตร์ แผนงาน โครงการ งานวิจัยประเมินผล  

และงานงบประมาณ  

 ในส่วนของการจัดทําแผนและคําสั่ง นับเป็นส่วนสําคัญอีกส่วนหนึ่งในกระบวนการปฏิบัติภารกิจต่าง 

ๆ ของหน่วยที ่ปฏิบัติงานอย่างมีระบบ ซึ ่งลักษณะการจัดทําแผนของกองบัญชาการตํารวจท่องเที ่ยว  

แบ่งเป็น 2 ส่วน คือ แผนในเชิงบริหาร และแผนปฏิบัติการ 

 1. แผนในเชิงบริหาร ได้แก่ แผนปฏิบัติราชการ 5 ปี และแผนปฏิบัติราชการประจําปี 

 2. แผนปฏิบัติการ ได้แก่ แผนที่กําหนดขึ้นเพื่อเตรียมรับภารกิจหรือสถานการณ์ใดสถานการณ์หน่ึง 

ท่ีกองบัญชาการตํารวจท่องเท่ียวจะต้องรับผิดชอบ มี 2 ประเภท คือ 

  2.1 แผนที ่ก ําหนดขึ ้นล่วงหน้าไม่มีระยะเวลาปฏิบัติ แต่ต้องเตรียมการไว้ และปฏิบัติ 

เมื่อมีเหตุการณ์หรือสถานการณ์ขึ้น เช่น แผนรักษาความปลอดภัยนักท่องเที่ยว, แผนรักษาความปลอดภัย  

อํานวยสะดวก และให้บริการแก่นักท่องเที่ยวทางนํ้า ทางทะเล, แผนช่วยเหลือผู้ประสพภัย เป็นต้น ซึ่งเป็น

แผนที่กําหนดเอาไว้ล่วงหน้าให้หน่วยในสังกัดได้เตรียมการปฏิบัติไว้ โดยกําหนดการปฏิบัติในขั้นการเตรียมการเอาไว้  

เมื่อเกิดเหตุขึ้นทุกหน่วยในสังกัดก็จะมีความพร้อมที่จะปฏิบัติในขั้นต่อๆ ไปของแผน เมื่อเหตุการณ์ที่เกิดข้ึน

ผ่านพ้นไป หน่วยในสังกัดก็กลับไปปฏิบัติในข้ันเตรียมการ รอเหตุการณ์คร้ังใหม่ท่ีจะเกิดข้ึน 

 2.2 แผนที่กําหนดขึ้นเฉพาะภารกิจใดภารกิจหนึ่ง เช่น แผนอํานวยความสะดวกและรักษาความปลอดภัย
ให้แก่นักท่องเท่ียวในช่วงเทศกาลลอยกระทง, คริสต์มาส, วันปีใหม่, ตรุษจีน, และสงกรานต์ เป็นต้น  

ขั้นตอนการจัดทําแผนและคําสั่ง 

 แผนสามารถแบ่งออกเป็น 3 ระดับ ดังน้ี 
 1. แผนยุทธศาสตร์ (Strategic Plan) เป็นแผนที่กําหนดขึ้นโดยผู้บริหารระดับสูง มีลักษณะเป็น 
แผนระยะยาวหรือปานกลาง มุ่งหมายเพื่อปรับกลยุทธหรือพัฒนาการทํางานขององค์กร ซึ่งมักจะใช้รูปแบบ
วิธีการใหม่ หรือนําเคร่ืองมือสมัยใหม่มาใช้ และเป็นแผนท่ีใช้สําหรับการแก้ปัญหาในเชิงพัฒนา  
 
 2. แผนกลยุทธ (Tactical plan/Administrative Plan) เป็นแผนที ่ก ําหนดขึ ้นโดยผู ้บริหาร
ระดับกลางมีลักษณะเป็นแผนระยะปานกลางหรือสั้น มุ่งหมายเพื่อปรับปรุงและพัฒนาประสิทธิภาพของงาน 
ท่ีทําอยู่ของหน่วยต่าง ๆ  เป็นแผนท่ีใช้แก้ปัญหาในเชิงป้องกัน 
 3. แผนปฏิบัติการ (Operational Plan/Action Plan)  เป็นแผนท่ีกําหนดโดยผู้บริหารระดับกลาง  
มีลักษณะเป็นแผนระยะสั้น จะเป็นแผนที่กําหนดรายละเอียดของการปฏิบัติต่าง ๆ โดยเนื้อหาจะเกี่ยวข้องกับ
งานประจําที่ทําอยู่ เพื่อให้การทํางานเป็นไปตามมาตรฐานที่หน่วยเหนือกําหนด ใช้แก้ปัญหาในลักษณะ 
ของปัญหาขัดข้อง 
 ลักษณะของแผนท่ีดี 
 1. จะต้องเป็นแผนท่ีสามารถบรรลุภารกิจได้ 
 2. อาศัยข้อเท็จจริง และสมมติฐานท่ีเป็นไปได้ 
 3. ใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่จริง 
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 4. มีการจัดให้มีหน่วยปฏิบัติตามความจําเป็น 
 5. มีกําลังพล เครื่องมือ เครื่องใช้ และการเตรียมการอื่น ๆ อย่างต่อเนื่องตลอดระยะเวลาของการ
ปฏิบัติตามแผนท่ีคาดไว้ 
 6. กระจายอํานาจ 
 7. อํานวยให้มีการติดต่อโดยตรงและการประสานงานในระหว่างปฏิบัติ 
 8. ง่าย 
 9. อ่อนตัว 
 10. อํานวยให้มีการควบคุมการปฏิบัติท่ีมีประสิทธิภาพ 
 11. มีการประสานงานกันโดยใกล้ชิด 

 เคร่ืองช่วยในการวางแผน 
 1. ระเบียบปฏิบัติประจําของหน่วย 
 2. แฟ้มนโยบาย ซ่ึงเป็นท่ีรวบรวมนโยบาย การส่ังการของผู้บังคับบัญชาเอาไว้ 
 3. รายการตรวจสอบการประสานงาน 
 4. ข้อมูลต่าง ๆ ท่ีใช้เป็นหลักฐาน 
 5. เอกสารรายงานต่าง ๆ 
 6. ตารางการปฏิบัติงาน 

 คําส่ัง (Operation Order/Combat Order) 
 โดยปกติคําสั่งแบ่งเป็น 3 ประเภทใหญ่ๆ คือ คําสั่งปกติ และคําสั่งปฏิบัติการหรือคําสั่งยุทธการ  
คําสั่งปกติเป็นเรื่องการปฏิบัติการทางธุรการ หรือการปฏิบัติงานปกติ ซึ่งเป็นการปฏิบัติตามระเบียบงาน 
สารบรรณของหน่วย ส่วนคําสั่งปฏิบัติการนั้นมุ่งสําหรับการปฏิบัติเป็นครั้งคราว หรือเฉพาะเรื่อง เฉพาะกรณี 
คําสั่งปฏิบัติการส่วนใหญ่จะออกมาในรูปของแผนก่อนในตอนต้น แล้วจึงกลายเป็นคําสั่งในภายหลัง เมื่อเกิด
เหตุการณ์ท่ีได้คาดการณ์ไว้ในแผน ก็จะมีการส่ังการให้แผนกลายเป็นสภาพคําส่ัง  

 คําสั่งปฏิบัติการ คือ คําสั่งที่ใช้สําหรับการปฏิบัติที่ต้องมีการประสาน เพื่อให้เป็นไปตามข้อตกลง
ใจของผู้บังคับบัญชาในการดําเนินกลยุทธ เพ่ือบรรลุภารกิจ 

 ความมุ่งหมายของคําสั่งปฏิบัติการ เพื่อต้องการให้ผู้บังคับบัญชาหน่วยรองทราบถึงสิ่งสําคัญ 
เพื่อดําเนินกลยุทธ สิ่งสําคัญเหล่านี้ได้แก่ สถานการณ์ ภารกิจ การปฏิบัติ การมอบกิจเฉพาะหรืองานให้แก่
หน่วยต่าง ๆ และการจัดการสนับสนุนการช่วยเหลือในการปฏิบัติตามคําสั่ง รวมทั้ง สายการบังคับบัญชาและ
การดํารงการติดต่อส่ือสารในการปฏิบัติตามคําส่ังด้วย 

 การออกคําส่ังปฏิบัติการ 
 1) เมื ่อมีการกําหนดแผนไว้ล่วงหน้า แล้วมีเหตุการณ์ขึ ้น ผู ้บังคับบัญชาจะออกคําสั ่งไปยัง 
หน่วยรอง ให้ปฏิบัติตามแผนได้ โดยกําหนด วัน เดือน ปี ท่ีจะให้ปฏิบัติ  
 2) ในบางกรณีหน่วยได้กําหนดแผนไว้ล่วงหน้าแต่ไม่ระบุวัน เวลาที่จะต้องปฏิบัติโดยชัดเจน 
เนื่องจากยังไม่ทราบกําหนดการ ของเหตุการณ์ใดเหตุการณ์หนึ่งที่เป็นเงื่อนไข เช่น ยังไม่ทราบกําหนดการ
เดินทางของบุคคลสําคัญ ดังนั้นในแผนรักษาความปลอดภัยบุคคลสําคัญ ก็จะต้องกําหนดเป็นวัน เวลา สมมติ
เอาไว้ว่า “วัน -ว  เวลา -น.” เพื่อให้หน่วยต่างๆ ได้เตรียมการซักซ้อมการปฏิบัติไว้ก่อน ครั้นเมื่อทราบ 
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กําหนดการเดินทางของบุคคลสําคัญดังกล่าว หน่วยก็จะสั่งการไปยังหน่วยต่าง ๆ ที่จะต้องปฏิบัติว่าให้ใช้แผน
รักษาความปลอดภัยบุคคลสําคัญของหน่วย เป็นคําสั่งปฏิบัติการที่ 1 วัน ว. เวลา น. คือ 010940 พ.ค.65  
(วันท่ี 1 พฤษภาคม 2565 เวลา 09.40 น.) เป็นต้น 
 3) คําสั่งปฏิบัติการ ถือเป็นการสั่งการครั้งสุดท้ายก่อนที่จะเริ่มปฏิบัติ จึงต้องคํานึงถึงความถูกต้อง
และรายละเอียดมากที่สุด ต่างกับแผนที่เป็นการกําหนดการปฏิบัติสําหรับอนาคต ซึ่งมีเวลาสําหรับการซักซ้อม
ตรวจสอบ และปรับปรุงได้ 

 ข้อแตกต่างระหว่างแผนกับคําส่ัง 
 คําสั่งปฏิบัติการนั้นมักจะเป็นการพัฒนาการมาจากแผน แต่อย่างไรก็ตามยังมีคําสั่งอีกส่วนหนึ่งท่ี
ผู้บังคับบัญชาสามารถสั่งการไปในคราวเดียว ไม่จําเป็นต้องกําหนดเป็นแผนไว้ล่วงหน้าก่อน ซึ่งสามารถกล่าวได้ว่า  
แผน กับคําส่ังน้ันมักจะเป็นส่ิงเดียวกัน แต่ก็ยังมีข้อแตกต่างบางประการสําหรับแผน และคําส่ัง ดังน้ี 
 1) ช่ือเร่ือง จะแตกต่างกัน อยู่ในตัวคือ คําว่า “แผน” และคําว่า “คําส่ัง” 
 2) คําสั่งจะต้องระบุวัน เวลาที่ชัดเจนในการปฏิบัติ ส่วนแผน เป็นการกําหนดการปฏิบัติเอาไว้
ล่วงหน้าจึงมักระบุเป็นวันเวลาสมมติ วัน -ว. เวลา -น. หรือกําหนดเป็นสภาวะการใช้แผนเมื่อมีเหตุการณ์ที่เป็นเงื่อนไข
เกิดขึ้น เช่น แผนนี้มีผลใช้บังคับในขั้นการเตรียมการเมื่อได้รับ ปฏิบัติเมื่อสั่ง หรือแผนนี้มีผลใช้บังคับในขั้นการ
เตรียมการเม่ือได้รับ และหน่วยรับผิดชอบปฏิบัติในข้ันการปราบปรามทันทีท่ีมีการก่อการจลาจล เป็นต้น 
 3) เนื่องจากแผน เป็นการกําหนดการปฏิบัติเอาไว้ล่วงหน้าข้อมูลบางประการยังไม่มีความกระจ่าง
ชัดจึงจําเป็นต้องมี สมมติฐาน ส่วนคําส่ังน้ันส่ังการเม่ือเหตุการณ์ต่าง ๆ กระจ่างชัดแล้วจึง ไม่มีสมมติฐาน 
 อย่างไรก็ตามหลักการบางประการที่มีการเปลี่ยนแปลงไปได้ ตามความนิยม เช่นที่กล่าวว่าแผนยัง
ไม่กําหนดวัน เวลาในการปฏิบัติที่แน่นอน แต่แผนบางประเภทก็มีการกําหนดวันเวลาในการปฏิบัติไว้ เช่น 
แผนปฏิบัติราชการประจําปี เป็นต้น 

 ระเบียบปฏิบัติและเทคนิคในการเขียน แผน/คําส่ัง 
 1) แผน/คําสั่ง ที่จัดทําเป็นลายลักษณ์อักษร ถือว่าเป็นเอกสารทางราชการอย่างหนึ่งต้องยึดถือ
ระเบียบงานสารบรรณเป็นหลัก เช่น การแจกจ่าย การเก็บรักษา การรับ ส่ง การใช้ภาษา แบบฟอร์มต่าง ๆ  
 2) แผน/คําสั่ง อาจจัดทําเป็นข้อเขียนล้วน ๆ หรืออธิบายด้วยภาพลงบนแผ่นบริวารหรือพิมพ์ลง
บนแผนท่ี เพ่ือใช้เป็นผนวก ประกอบกับส่วนท่ีเป็นข้อเขียน 
 การใช้แผ่นบริวาร หรือ การพิมพ์ลงบนแผนที่เป็นผนวกจะเป็นการขยายความ ทําให้ส่วนที่เป็น
ข้อเขียนมีความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น มีความกะทัดรัด จากการใช้ภาพหรือเครื่องหมาย แสดงคําแนะนําต่าง ๆ 
และสิ่งที ่เหมาะจะแสดงด้วยภาพหรือเครื ่องหมายได้แก่ ที่ตั ้งหน่วย พื้นที่รวมพล เส้นแบ่งเขต เส้นทาง  
ส่ิงกีดขวาง สถานท่ีสําคัญ เป็นต้น 
 เรื่องราวต่าง ๆ ที่แสดงเป็นรูปภาพ อาจจะนํามาเขียนเป็นลายลักษณ์อักษรเพื่อป้องกันการตีความ
ภาพหรือเคร่ืองหมายบนแผนท่ีผิดพลาดก็ได้ 
 สําหรับเนื้อหาของหัวข้อภารกิจ และแนวความคิดในการปฏิบัติ มักจะต้องกระทําเป็นข้อเขียน
เสมอแม้ว่าจะเขียน หรือแสดงภาพ เคร่ืองหมายลงบนแผ่นบริวารก็ตาม 
 3) ข้อความต่าง ๆ ที่ปรากฏในแผน/คําสั่ง จะต้องเป็นถ้อยคําที่สั ้น กะทัดรัด ชัดเจน มีความ
สมบูรณ์ ไม่คลุมเครือหรือใช้คําฟุ่มเฟือย 
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๒๒ 

 
 แผน/คําสั่ง เป็นเครื่องแสดงเจตนารมณ์ของผู้บังคับบัญชา ภาษาที่ไม่เด็ดขาด คลุมเครือ กํากวม 
จะทําให้ผ ู ้ใต ้บังคับบัญชาเกิดความไม่แน่ใจและขาดความเชื ่อมั ่น ผู ้บ ังคับบัญชาจะต้องสั ่งการต่อ
ผู้ใต้บังคับบัญชาด้วยถ้อยคําที่ตรงไปตรงมาว่าต้องการให้ผู้ใต้บังคับบัญชาทําอะไร จึงต้องหลีกเลี่ยงถ้อยคําที่มี
เง่ือนไขเพ่ือไม่ให้เสียเวลาในการตีความถ้อยคําท่ีเย่ินเย้อไม่จําเป็น  
 4) การใช้คําย่อ การใช้คําย่อแทนคําเต็ม เป็นการประหยัดเวลาและเนื้อที่ แต่ต้องเป็นคําย่อตาม
ระเบียบของทางราชการหรือคําย่อที่รู้กันโดยทั่วไป ในกลุ่มของผู้ที่จะได้รับแผนหรือคําสั่ง และเมื่อใช้คําย่อ
อย่างใดไปแล้วจะต้องใช้ให้เหมือนกันไปตลอดท้ังเอกสารรวมท้ังผนวกต่าง ๆ ท่ีประกอบเอกสารน้ันด้วย 

 ส่วนประกอบต่าง ๆ ของเอกสารและแบบฟอร์มแผน/คําส่ัง 
 ประเภทเอกสาร 
 คําว่า “ประเภทเอกสาร” มักใช้กําหนดไว้ตอนบนและล่างของกระดาษ และชั้นความลับ จะต้องระบุ
ช้ันความลับไว้ตอนบนและล่างของทุกหน้ากระดาษท่ีมีช้ันความลับตามระเบียบว่าด้วยการ รปภ.แห่งชาติ 
 

ตัวอย่างของส่วนหัวเร่ือง 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ช้ันความลับ (ถ้ามี) 

               ชุดท่ี         ของ  31  ชุด 

                                     หน้า   1    ของ  8    หน้า 

             กองบัญชาการตํารวจท่องเท่ียว 

              ๙๙๙ หมู่ท่ี ๑ ถนนสุวรรณภูมิ ๔

             ตําบลหนองปรือ อําเภอบางพลี 

                     จังหวัดสมุทรปราการ ๑๐๕๔๐ 

                    010700 พ.ค.65 

                ทท 123 

           

แผน : รักษาความปลอดภัยและอํานวยความสะดวกให้แก่นักท่องเท่ียว ประจําปี ๒๕๖๕    

อ้างถึง : ๑) ยุทธศาสตร์ด้านการรักษาความปลอดภัยและให้บริการแก่นักท่องเที ่ยวชาวต่างชาติ 
(พ.ศ.๒๕๖๓ – ๒๕๖๕) ของสํานักงานตํารวจแห่งชาติ 

 ๒) แผนปฏิบัติราชการรายปี (พ.ศ.๒๕๖๕) ของกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา 
 3) แผนท่ีประเทศไทย มาตราส่วน ๑ : ๕๐,๐๐๐ ระวางครอบคลุมทุกพ้ืนท่ี 
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 1) “ชุดที่        ของ         ชุด” และ”หน้า        ของ      หน้า” เป็นมาตรการควบคุมเอกสารเพ่ือ
การรักษาความปลอดภัยเพิ่มเติมจากการกําหนดชั้นความลับ ซึ่งหากเกิดการรั่วไหลของเอกสารไปยังผู้ไม่มี
หน้าที่เกี่ยวข้องก็สามารถตรวจสอบได้ว่าเอกสารชุดที่เกิดการละเมิดนี้อยู่ในความรับผิดชอบของหน่วยใด 
ตลอดจนใช้ในการตรวจสอบความสมบูรณ์ครบถ้วนของเอกสารท่ีได้รับว่ามีท้ังหมดก่ีหน้า 
 
 2) “นามหน่วย” และ “ที่ตั ้งหน่วยจัดทํา” คือนามหน่วยและที่ตั ้งของหน่วยที่จัดทําเอกสารน้ี  
เพ่ือความสะดวกในการติดต่อตอบรับของหน่วยเก่ียวข้องท่ีได้รับเอกสารน้ีไป 
          3) หมู่วันเวลา  คงใช้หมู่วันเวลาเลข 6 ตัว ซึ่งวันเวลาที่ระบุไว้นี้ คือวันเวลาที่ ผู้บังคับบัญชาลงนาม 
ในแผน/คําส่ังฉบับน้ี 
 4) “หมายเลขอ้างสาส์น” คือกลุ่มตัวอักษร หรือกลุ่มตัวเลข หรือตัวอักษรกับตัวเลขผสมกัน โดยปกติ
แล้วไม่มีจุดเพราะไม่ใช่คําย่อ แต่หากจะมีก็ได้ ใช้สําหรับการตอบรับหรือการอ้างอิงเอกสารชื่อของเอกสาร  
เช่น “อ้างถึงเอกสารหมายเลขอ้างสาส์น “ ทท 123” รับทราบและถือปฏิบัติ” เป็นต้น 
 5) “ชื่อเอกสาร” ระบุว่าเป็นแผน หรือคําสั่ง เรื ่องอะไร ฉบับที่เท่าใด หากมีหลายฉบับ ก็ใช้เลข
เรียงลําดับไปตามวงรอบของปีปฏิทิน เช่นเดียวกับที่หนังสือตามระเบียบงานสารบรรณ และอาจมีชื่อรหัสไว้ใน
วงเล็บด้วย เช่น “คําส่ังปฏิบัติการท่ี 11 ของ บช.ทท. (ท่องเท่ียว) เป็นต้น” 
 6) “อ้างถึง” ให้ระบุ เอกสาร แผนที่ แผนภูมิ ซึ่งจะช่วยให้เข้าใจในการอ่านเอกสารฉบับนี้ให้ชัดเจนยิ่งข้ึน  
ปกติแล้ว การอ้างถึง เป็นการลดรายละเอียดในแผน/คําส่ังลง  
 7) “เขตเวลา” ใช้ในการจัดทําแผน/คําสั่งของหน่วยที่มีพื้นที่ปฏิบัติการกว้างใหญ่ ครอบคลุมพื้นท่ี  
ซ่ึงกว้างกว่าเขตเวลา หรือการปฏิบัติการท่ีมากกว่า 1 เขตเวลาอยู่ในพ้ืนท่ีปฏิบัติการ  

ส่วนตัวเร่ืองของแผน/คําส่ัง ประกอบด้วย 
 1) สถานการณ์ 
 2) ภารกิจ 
 ๓) การปฏิบัติ 
 ๔) ธุรการและการส่งกําลังบํารุง 
 ๕) การบังคับบัญชาและการส่ือสาร 
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ตัวอย่างของส่วนตัวเร่ือง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. สถานการณ์ 

   ก.ฝ่ายตรงข้าม 

   ข.ฝ่ายเรา 

   ค.หน่วยข้ึนสมทบและหน่วยแยก 

   ง.สมมติฐาน 

2. ภารกิจ 

3. การปฏิบัติ 

    ก. แนวคิดในการปฏิบัติ 

       1) เจตนารมณ์ของผู้บังคับบัญชา 

       ๒) กลยุทธ 

    ข. การมอบภารกิจให้หน่วย.... 

    ค. การมอบภารกิจให้หน่วย..... 

    ง. การมอบภารกิจให้หน่วย... 

            ฯลฯ 

    ฮ. คําแนะนําในการประสานงาน 

4. ธุรการและการส่งกําลังบํารุง 

    ก. ธุรการ 

    ข. กําลังพล 

    ค. การส่งกําลังบํารุง 

    ง. งบประมาณ 

         ฯลฯ 

5. การบังคับบัญชาและการส่ือสาร 

    ก. การบังคับบัญชา 

    ข. การส่ือสาร 
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 1. สถานการณ์ ประกอบด้วย 
    ก. ฝ่ายตรงข้าม กล่าวถึงเรื่องราวของฝ่ายตรงข้ามที่เป็นที่หมายของการปฏิบัติภารกิจตามแผนน้ี  
โดยสามารถแบ่งหัวข้อย่อยเป็นตัวเลขลงไปได้อีกตามความเหมาะสม 
   ข. ฝ่ายเรา กล่าวถึงเรื่องราวเกี่ยวกับกําลังฝ่ายเรา ระบุหน่วยเหนือขึ้นไป 1 ระดับหน่วยข้างเคียง 
หน่วยสนับสนุนต่าง ๆ โดยไม่กล่าวถึงหน่วยรองของหน่วยเราเอง และหน่วยที่มาสมทบต่าง ๆ ในส่วนของหน่วยเหนือ  
จะกล่าวถึงภารกิจ แผนการดําเนินกลยุทธ เจตนารมณ์ ของ ผบ.หน่วยเหนือ ส่วนหน่วยอื่น ๆ ระบุรายละเอียด 
พอสังเขปท่ีเก่ียวข้องกับการปฏิบัติตามแผนน้ีเท่าน้ัน 
    ค. หน่วยขึ้นสมทบและหน่วยแยก จะแสดงรายการของหน่วยที่มาขึ้นสมทบกับหน่วยของเราในการ
ปฏิบัติภารกิจครั้งนี้ หรือหน่วยรองเขาเราที่แยกไปขึ้นสมทบต่อหน่วยอื่น โดยปกติแล้วในหน่วยงานของตํารวจไม่มี
การจัดความสัมพันธ์ทางการบังคับบัญชาในเร่ืองการข้ึนสมทบเอาไว้ 
    ง.สมมติฐาน (มีเฉพาะในแผน) คือการคาดคะเนอย่างมีเหตุผลถึงประเด็นต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการ
ปฏิบัติตามแผน แต่เรายังไม่สามารถทราบแน่ชัด สมมติฐานน้ีจะต้องกําหนดข้ึนเท่าท่ีจําเป็นในการวางแผน และต้อง
สมเหตุสมผลใกล้เคียงกับความจริงมากที่สุด  คําสั่ง จะไม่มีหัวข้อ สมมติฐาน เพราะคําสั่งจะออกได้เมื่อเหตุการณ์ต่าง ๆ  
กระจ่างชัดแล้ว 
      

ตัวอย่างสมมติฐาน  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 2. ภารกิจ คือกิจสําคัญที่ต้องปฏิบัติ ไม่มีข้อย่อยมีแต่ข้อความที่กล่าวให้ชัดเจนและรัดกุมถึงกิจที่สําคัญ 
ที่ต้องปฏิบัติ (ซึ่งได้จากการวิเคราะห์ภารกิจผู้บังคับบัญชา) พร้อมด้วยความมุ่งหมาย ต้องกล่าวครบองค์ประกอบ 
ใคร? ทําอะไร? เม่ือใด? ท่ีไหน? และทําไม?  
 3. การปฏิบัติ มีแนวทางการเขียนหัวข้อย่อย ดังน้ี 
     3.1 แนวความค ิดในการปฏ ิบ ั ติ  กล ่าวถ ึง เจตนารมณ์ของ ผบ.หน ่วยท ี ่ออกแผน/ค ําส่ัง  
และการดําเนินกลยุทธ ซึ่งจะแสดงถึงความนึกคิดของผู้บังคับบัญชาในการดําเนินกลยุทธเป็นส่วนร่วม และชี้ให้เห็น
ถึงความมุ่งหมายในการยุทธที่ชัดเจนยิ่งขึ้น โดยจะกล่าวถึงรายละเอียดเพียงพอที่จะทําให้หน่วยรองปฏิบัติการ 
ได้อย่างเหมาะสม  

  ง. สมมติฐาน 

     1) ประชาชนในชาติตลอดจนมิตรนานาประเทศยังให้ความร่วมมือและยึดถือรัฐบาล 

    ๒) ผู้ก่อความไม่สงบมีขีดความสามารถในการปลุกป่ันยุยงให้ประชาชนมารวมตัวกัน 

หรือมาร่วมชุมนุมกันเป็นจํานวนมาก ต่อต้าน ไม่ปฏิบัติตามระเบียบ คําส่ังของทางราชการหรือกฎหมาย

บ้านเมือง รวมท้ังอาจใช้กําลังขัดขวาง จนท.หรือต่อสู้ทําร้าย จนท.ของรัฐ 

    ๓) ผู้ก่อความไม่สงบมีขีดความสามารถท่ีจะจัดหา คมส.เพ่ือดักฟังหรือรบกวนการ

ติดต่อส่ือสาร การส่ังการของทางราชการ 

    ๔) มวลชนฝ่ายเราท่ีได้รับการจัดต้ังแล้ว ให้ความร่วมมือและสนับสนุนการปฏิบัติของ

ฝ่าย จนท. 
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     3.2 คําแนะนําในการประสาน กล่าวถึงคําแนะนําที่หน่วยต่าง ๆ ตั้งแต่สองหน่วยหรือมากกว่านําไปใช้ได้ 
เช่น เวลาที่จะปฏิบัติหรือสภาวะการใช้แผนหัวข้อข่าวสารสําคัญ, มาตรการเกี่ยวกับการ รปภ. หรืออ้างถึงผนวก 
ซึ่งไม่ได้กล่าวไว้ในข้ออื่นของตัวเรื่องในแผน/คําสั่ง, หรือกล่าวถึงเรื่องอื่น ๆ (เบ็ดเตล็ด) เช่น ข้อห่วงใย ข้อแนะนํา  
ซ่ึงไม่สามารถบรรจุลงในหัวข้ออ่ืน ๆ ได้ ก็ให้ระบุลงในข้อน้ี 
    3.3 การส่งกําลังบําร ุง  ดําเนินการโดยฝ่ายส่งกําลังบําร ุง และให้ประสานกับฝ่ายกําลังพล  
หรือฝ่ายท่ีเก่ียวข้อง  
   3.4 การบังคับบัญชาและการสื่อสาร  กล่าวถึงคําแนะนําในการบังคับบัญชา และการติดต่อสื่อสาร 
อย่างน้อยที ่ส ุด อาจจะมีข้อย่อยมากเท่าใดก็ได้ตามความต้องการ ตามธรรมดาแล้วมีข ้อย่อยสองเรื ่อง  
คือ “การบังคับบัญชา” และ”การส่ือสาร”  

 ส่วนท้ายเร่ือง ประกอบด้วย 
 1. การตอบรับ เนื่องจากเอกสารเหล่านี้เป็นเอกสารที่มีการกําหนดชั้นความลับไว้เมื่อได้แจกจ่าย ไปยังหน่วย
ใด ๆ จะต้องทําบัญชีเอาไว้ว่าจ่ายให้ใครบ้าง ฉบับที่เท่าใด อยู่กับหน่วยใด ผู้รับเมื่อได้รับเอกสารนี้แล้วจะต้อง 
ตอบรับให้ทราบ ถ้ากําหนดไว้ว่า “ตอบรับ” โดยมิได้ระบุวิธีการตอบรับ หมายความว่าหน่วยรับจะต้องรับด้วยวิธีใด
ก็ได้ แต่ถ้ากําหนดไว้ เช่น “ตอบรับทางโทรศัพท์” หมายความว่าให้หน่วยรับตอบรับโดยทางโทรศัพท์ทางเดียว
เท่าน้ัน การตอบรับอาจทําได้โดยการใช้หมายเลขอ้างสาส์นท่ีปรากฎอยู่ในส่วนหัวเร่ือง 
 2. การลงนาม ยศ ช่ือ นามสกุล และตําแหน่ง ของผู้ออกแผน (อนุมัติแผน) 
 3. ผนวก ที ่ประกอบแผนนี ้ม ีก ี ่ผนวก เร ื ่องอะไรบ้างก็จะต้องบอกเอาไว้ข ้างท้ายให้ทราบชัดเจน  
การกําหนดให้เร่ืองอะไรเป็นผนวกเท่าใด เป็นความรับผิดชอบของฝ่ายแผน เช่น  
  ผนวก ก การจัดเฉพาะกิจ 
  ผนวก ข ข่าวกรอง 
  ผนวก ค แนวความคิดในการปฏิบัติ 
  ผนวก ง แผนเผชิญเหตุ 
  ผนวก จ กําลังพล 
  ผนวก ฉ การส่งกําลังบํารุง 
  ผนวก ช การส่ือสาร 
 4. การแจกจ่าย แผนที่จัดทําขึ้นนี้จะแจกจ่ายให้กับใคร หรือหน่วยใดบ้าง จะต้องแจ้งไว้ให้ชัดเจน ซ่ึง
ตามปกตินิยมจัดไว้เป็นผนวกสุดท้ายของบรรดาผนวกท้ังหลาย  

การจัดทําแผนปฏิบัติราชการ 
 แผนปฏิบัติราชการ คือ เครื่องคํ้าประกันว่าเป้าหมายในการทํางานในแต่ละปีมีโอกาสบรรลุเป้าหมาย
ตามท่ีกําหนดไว้ คือ เป็นส่ิงยืนยันว่าเป้าหมายท่ีต้ังไว้น้ันมีความเป็นไปได้ เพราะมีแผนงานรองรับท่ีชัดเจน และ
ถ้าแผนปฏิบัต ิการดําเนินการได้ส ําเร ็จก็จะส่งผลต่อความสําเร ็จของเป้าหมายที ่ก ําหนดไว้เช ่นกัน  
 วัตถุประสงค์ของการจัดทําแผนปฏิบัติการ  
 1. เพ่ือให้ม่ันใจว่ามีแนวทางในการสร้างความสําเร็จให้กับเป้าหมายท่ีกําหนดไว้ได้  
 2. เพ่ือป้องกันและลดความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึนในการทํางานไว้ล่วงหน้า  
 3. เพ่ือลดความขัดแย้งในการทํางานท่ีต้องเก่ียวข้องกับหลายหน่วยงาน  
 4. เพ่ือลดความผิดพลาดและลดความซ้ําซ้อนในการทํางาน  
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 5. เพ่ือจัดลําดับความสําคัญและเร่งด่วนของการทํางานไว้ล่วงหน้า  
 6. เพื่อใช้ในการมอบหมายงานให้กับผู้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
เพราะทุกคนจะทราบว่าใครจะต้องทําอะไร เม่ือไหร่ อย่างไร  
 7. เพ่ือใช้ในการกําหนดงบประมาณค่าใช้จ่ายประจําปี  
 8. เพ่ือให้แผนท่ีวางไว้มีความเป็นไปได้และใกล้เคียงกับการท่ีจะปฏิบัติจริงให้มากท่ีสุด  
 ข้ันตอนการจัดทําแผนปฏิบัติการ  
 1. วิเคราะห์ความจําเป็นของการจัดทําแผนปฏิบัติการ  
 2. จัดลําดับความสําคัญของแผนปฏิบัติการ 
 3. ดําเนินการจัดทําแผนปฏิบัติการ 

 กรอบแนวคิดในการจัดทําแผนปฏิบัติราชการประจําปีของกองบัญชาการตํารวจท่องเท่ียว 
 แผนปฏิบัติราชการประจําปีของกองบัญชาการตํารวจท่องเที ่ยว จัดทําภายใต้หลักการ 
ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับที ่ 5) พ.ศ. 2545 พระราชกฤษฎีกาว่าด้วย
หลักเกณฑ์และวิธ ีการบริหารกิจการบ้านเมืองที ่ด ี พ.ศ. 2546 รองรับแผนระดับที ่ 1 ยุทธศาสตร์ชาติ  
แผนระดับ 2 ได้แก่ แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ แผนการปฏิรูปประเทศ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ นโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยความมั่นคงแห่งชาติ  และแผนระดับที่ 3 ได้แก่ แผนพัฒนาการ
ท่องเที่ยวแห่งชาติ ยุทธศาสตร์สํานักงานตํารวจแห่งชาติ แผนปฏิบัติราชการกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 
แผนปฏิบัติราชการสํานักงานตํารวจแห่งชาติ เพื่อขับเคลื่อนไปสู่การปฏิบัติให้บรรลุผลสําเร็จไปสู่เป้าหมายท่ี
กําหนด โดยได้ดําเนินการจัดทําแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ตามหลักการความสัมพันธ์เชิงเหตุและผล 
(Causal Relationship : XYZ) เช่ือมโยงของแผนท้ัง 3 ระดับของประเทศ โดยมีระบบ (Electronic Monitoring 
and Evaluation System of National Strategy and Country Reform : eMENSCR)  ของสํานักงานสภาพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (สศช.)   

 ในการจัดทําแผนปฏิบัติราชการของกองบัญชาการตํารวจท่องเที่ยว ซึ่งจะประกอบด้วยตัวชี้วัด 
ที่หน่วยจะต้องจัดทําคือ ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติต่อการให้บริการของตํารวจท่องเที่ยว 
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 เพื ่อเป็นการยกระดับการบริการเสริมสร้างความพึงพอใจให้กับนักท่องเที ่ยว
ชาวต่างชาติที่มาขอรับบริการหรือขอความช่วยเหลือ ณ สถานีตํารวจท่องเที่ยว จึงได้มีการจัดเก็บข้อมูลตาม
แบบสํารวจความพึงพอใจจากนักท่องเท่ียว ตามแบบฟอร์ม “TOURIST FEEDBACK FROM” 
 
***หมายเหตุ : สามารถดาวน์โหลดแบบฟอร์ม และตัวอย่างแผนต่างๆ ได้ตาม QR CODE ท่ีแนบท้าย 
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ความรู้พื้นฐานงานงบประมาณ 

หลักการจําแนกประเภทรายจ่ายตามงบประมาณ 5 งบรายจ่าย 

ประเภทงบประมาณแบ่งได้เป็น 5 งบรายจ่าย 
 1. งบบุคลากร คือ รายจ่ายท่ีกําหนดให้จ่ายเพ่ือการบริหารงานบุคคลภาครัฐ 
 2. งบดําเนินงาน คือ รายจ่ายท่ีกําหนดให้จ่ายเพ่ือการบริหารงานประจํา 
 3. งบลงทุน คือ รายจ่ายท่ีกําหนดให้จ่ายเพ่ือการลงทุน 
 4. งบเงินอุดหนุน คือ รายจ่ายที่กําหนดให้จ่ายเป็นค่าบํารุงหรือเพื่อช่วยเหลือ สนับสนุนการดําเนินงาน
ของหน่วยงานอิสระตามรัฐธรรมนูญหรือหน่วยงานของรัฐซ่ึงมิใช่ราชการส่วนกลางฯ 
 5. งบรายจ่ายอื่น คือ รายจ่ายที่ไม่เข้าลักษณะประเภทงบรายจ่ายใดรายจ่ายหนึ่ง หรือรายจ่ายที่สํานัก
งบประมาณกําหนดให้ใช้จ่ายในงบรายจ่ายเช่นนี้  เช่นเงินราชการลับ , เงินค่าปรับ , ค่าจ้างที่ปรึกษาเพ่ือ
ศึกษาวิจัยฯ , ค่าใช้จ่ายสําหรับกองทุนฯ  เป็นต้น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
งบประมาณรายจ่ายประจําปีของ กองบัญชาการตํารวจท่องเท่ียว 
 1. รับงบประมาณประจําปีผ่านกรมการท่องเท่ียว ทุกหมวดรายจ่าย 
เบิกแทนกัน (ยกเว้นงบประมาณหมวดแผนงานบุคลากรภาครัฐท่ียังคงเบิกจ่ายผ่านกรมการท่องเท่ียว) 
 2. เป็นหน่วยเบิกจ่ายเอง ผ่านการโอนงบประมาณจากกรมการท่องเที่ยวมาให้ ตร. เพื่อโอนจัดสรรให้ 
บช.ทท. เบิกแทนกัน (ยกเว้นงบประมาณหมวดแผนงานบุคลากรภาครัฐที่ยังคงเบิกจ่ายผ่านกรมการท่องเที่ยว 
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๒๙ 

  

การจัดทําคําของบประมาณ 
แนวทางการจัดทํางบประมาณรายจ่ายประจําปี 
1. ดําเนินการให้สอดคล้องกับ 
 (1) ยุทธศาสตร์ชาติ 
 (2) แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ  
 (3) แผนการปฏิรูปประเทศ 
 (4) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
 (5) แผนความม่ันคงแห่งชาติ  
 (6) แผนปฏิบัติราชการของกระทรวง 
 (7) เป้าหมายการพัฒนาท่ีย่ังยืน  
 (8) นโยบายสําคัญของรัฐบาล 
2. ให้ความสําคัญกับ  
 (1) องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
 (2) การเพ่ิมศักยภาพการถ่ายโอนภารกิจ 
 (3) การจัดบริการสาธารณะ 
 (4) การลดความเหล่ือมล้ํา 
 (5) การพัฒนาประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได้  
 (6) ประสิทธิผลการใช้จ่ายขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
3. เพ่ิมประสิทธิภาพการจัดทํางบประมาณ 
 (1) ความครอบคลุมของทุกแหล่งเงิน 
 (2) การชะลอ ปรับลด หรือยกเลิกโครงการท่ีมีความสําคัญต่ําหรือหมดความจําเป็น  
 (3) การนําผลการเบิกจ่ายงบประมาณปีก่อนและปีปัจจุบันมาประกอบการพิจารณาจัดสรรงบประมาณ 
4. ดําเนินการให้เป็นไปตาม 
 (1) รัฐธรรมนูญ 2560  
 (2) พ.ร.บ. วินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ. 2561  
 (3) พ.ร.บ. วิธีการงบประมาณ พ.ศ. 2561 
 (4) กฎหมาย ระเบียบ และมติคณะรัฐมนตรีท่ีเก่ียวข้องกับการจัดทํางบประมาณรายจ่ายประจําปีอย่างครบถ้วน 
เพ่ิมเติม 
 (1) ตอบสนองนโยบายสําคัญของรัฐมนตรีว่าการกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา  
 (2) ตอบสนองนโยบายเร่งด่วน ผบช.ทท. 
 (3) หลักการบริหารงบประมาณ 
 (5) การบริหารงานงบประมาณ 
การบริหารงบประมาณ มุ่งเน้นความคล่องตัว โปร่งใส ตรวจสอบได้ยึดหลักการบริหารมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิ
และบริหารงบประมาณแบบมุ่งเน้นผลงานขอบข่ายการบริหารงบประมาณประกอบด้วย 
  (1) การจัดทําและเสนอของบประมาณ 
  (2) การจัดสรรงบประมาณ 
  (3) การตรวจสอบ ติดตามประเมินผล และรายงานผลการใช้เงินและผลการดําเนินงาน 
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๓๐ 

 

กฏ ระเบียบท่ีเก่ียวข้อง 
ระเบียบว่าด้วยการบริหารงบประมาณ พ.ศ.2562 
พระราชบัญญัติวิธีการงบประมาณ พ.ศ.2561 
หลักการจําแนกประเภทรายจ่ายตามงบประมาณ 
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๓๑ 

 
ฝ่ายอํานวยการ 4  
๑ งานพัสดุ 
 ๑.๑ หลักการจัดซ้ือจัดจ้าง 
 ๑.๒ การดําเนินการด้านพัสดุของกองบัญชาการตํารวจท่องเท่ียว 

๑.๒.๑ อํานาจการจัดซ้ือจัดจ้างและการบริหารพัสดุ 
๑.๒.๒ การจัดหาของสถานีตํารวจท่องเท่ียว 
    - วิธีการจัดหา ข้ันตอน 
    - การบริหารสัญญา (การตรวจรับพัสดุ) 
๑.๒.๓ งานการบริหารพัสดุ 
    - การจัดทําบัญชีคุมครุภัณฑ์ 
    - การบํารุงรักษา 
    - การตรวจสอบพัสดุประจําปี 
    - การจําหน่ายพัสดุ 
๑.๒.๔ ปัญหาท่ีตรวจพบ 

๒ งานการเงิน 
 ๒.๑ การเบิกจ่ายเงินกองทุนสืบสวนคดีอาญา  
   - การแต่งต้ังคณะอนุกรรมการบริหารกองทุน 
   - หลักเกณฑ์และข้ันตอนการเบิกจ่าย 
 ๒.๒ การเบิกจ่ายค่าเช่าบ้าน 
   - สิทธิเบิกจ่าย 
   - ข้ันตอนและวิธีการเบิกจ่าย 
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๓๒ 

 
การดําเนินการด้านพัสดุของ สถานีตํารวจท่องเท่ียว 

 
การมอบอํานาจการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ ของ บช.ทท. 

    - คําส่ังกองบัญชาการตํารวจท่องเท่ียวท่ี 453/2563 ลงวันท่ี 20 มีนาคม 2563  มอบอํานาจ ผบก.ทท.
ดังน้ี 

๑. การส่ังซ้ือส่ังจ้าง  
     ๑.๑ โดยวิธีประกาศเชิญชวนท่ัวไป    ไม่เกิน ๒๐,๐๐๐,๐๐๐ บาท  
     ๑.๒ โดยวิธีคัดเลือก     ไม่เกิน ๑๐,๐๐๐,๐๐๐ บาท  
     ๑.๓ โดยวิธีเฉพาะเจาะจง    ไม่เกิน    ๕,๐๐๐,๐๐๐ บาท  

๒. การส่ังเช่า 
     ๒.๑ สังหาริมทรัพย์โดยวิธีประกาศเชิญชวนท่ัวไป ไม่เกิน ๒๐,๐๐๐,๐๐๐ บาท  
     ๒.๒ สังหาริมทรัพย์โดยวิธีคัดเลือก   ไม่เกิน ๑๐,๐๐๐,๐๐๐ บาท  
     ๒.๓ สังหาริมทรัพย์โดยวิธีเฉพาะเจาะจง  ไม่เกิน   ๕,๐๐๐,๐๐๐ บาท  
     ๒.๔ อสังหาริมทรัพย์     ไม่เกิน   ๓,๐๐๐,๐๐๐ บาท  

๓. การส่ังจ้างท่ีปรึกษา     ไม่เกิน ๑๐,๐๐๐,๐๐๐ บาท  
๔. การส่ังจ้างออกแบบและควบคุมงานก่อสร้าง  ไม่เกิน   ๕,๐๐๐,๐๐๐ บาท 
๕. การบริหารพัสดุ 

     ๕.๑ การยืม การยืมพัสดุประเภทใช้คงรูป เป็นอํานาจ รอง ผบช.ทท.(บร) 
     ๕.๒ การแต่งต้ังคณะกรรมการสอบหาข้อเท็จจริงให้เป็นอํานาจของผู้ดํารงตําแหน่งต้ังแต่ ผกก.ข้ึนไป 
 ๖. การจําหน่ายพัสดุ 
     ๖.๑ จําหน่ายด้วยวิธีต่าง ๆ  
             ผบก.ทท......      ราคาซ้ือหรือได้มารวมกันไม่เกิน ๔๐๐,๐๐๐ บาท 
             ผกก.หัวหน้าหน่วย/ภูมิภาค ราคาซ้ือหรือได้มารวมกันไม่เกิน ๓๐๐,๐๐๐ บาท 
     ๖.๒ จําหน่ายเป็นสูญ 
             ผบก.ทท......      ราคาซ้ือหรือได้มารวมกันไม่เกิน ๒๐๐,๐๐๐ บาท 

 
เจ้าหน้าทีพ่ัสด ุ

 การจัดซ้ือจัดจ้างภายในอํานาจของ บก.ทท.๑ - ๓ น้ัน  ผบก.ทท.จะมีคําส่ังแต่งต้ัง สว.ส.ทท.ในสังกัด
เป็นเจ้าหน้าท่ี เพ่ือดําเนินการจัดซ้ือจัดจ้างและดําเนินการเสนอ ผบก. เพ่ือพิจารณาอนุมัติ 

 มาตรา ๖๑ ในการจัดซ้ือจัดจ้างพัสดุแต่ละคร้ัง ให้ผู้มีอํานาจแต่งต้ังผู้รับผิดชอบการจัดซ้ือจัด
จ้างน้ัน ซ่ึงจะกระทําโดยคณะกรรมการการจัดซ้ือจัดจ้างหรือเจ้าหน้าท่ีคนใดคนหน่ึงก็ได้ 
 องค์ประกอบและองค์ประชุมซ่ึงกระทําโดยคณะกรรมการ และหน้าท่ีของผู้รับผิดชอบการจัดซ้ือ
จัดจ้างตามวรรคหน่ึง ให้เป็นไปตามระเบียบท่ีรัฐมนตรีกําหนด 
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๓๓ 

 

- การจัดทําและประกาศเผยแพร่แผนการจัดซื้อจัดจ้าง 
 

 
 
- การกําหนดคุณลักษณะเฉพาะและราคากลางของพัสด ุ

 

มาตรา ๙ การกําหนดคุณลักษณะเฉพาะของพัสดุที่จะทําการจัดซื้อจัดจ้าง ให้หน่วยงานของรัฐ

คํานึงถึงคุณภาพ เทคนิค และวัตถุประสงค์ของการจัดซื้อ   จัดจ้างพัสดุนั ้น และห้ามมิให้กําหนด

คุณลักษณะเฉพาะของพัสดุให้ใกล้เคียงกับยี่ห้อใดยี่ห้อหนึ่ง หรือของผู้ขาย รายใดรายหนึ่งโดยเฉพาะ 

เว้นแต่พัสดุที่จะทําการจัดซื้อจัดจ้างตามวัตถุประสงค์นั้นมียี่ห้อเดียวหรือจะต้องใช้อะไหล่ของยี่ห้อใด ก็

ให้ระบุย่ีห้อน้ันได้ 
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๓๔ 

 
วิธีการจัดซื้อจัดจ้าง 

1. วิธีประกาศเชิญชวนท่ัวไป ได้แก่ การท่ีหน่วยงานของรัฐ  เชิญชวนผู้ประกอบการท่ัวไปท่ีมี
คุณสมบัติตรงตามเง่ือนไขท่ีหน่วยงานของรัฐกําหนดให้เข้าย่ืนข้อเสนอการซ้ือหรือจ้างโดยวิธีประกาศเชิญชวน
ท่ัวไป กระทําได้ 3 วิธี ดังน้ี 
   1.1 วิธีตลาดอิเล็กทรอนิกส์(e-Market) 
   1.2 วิธีประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์ (e-bidding) 
   1.3 วิธีสอบราคา 

2. วิธีคัดเลือก ได้แก่ การท่ีหน่วยงานของรัฐเชิญชวนเฉพาะผู้ประกอบการท่ีมีคุณสมบัติตรงตาม
เง่ือนไขท่ีหน่วยงานของรัฐกําหนดซ่ึงต้องไม่น้อยกว่า 3 ราย ให้เข้าย่ืนข้อเสนอเว้นแต่ในงานน้ันมี
ผู้ประกอบการท่ีมีคุณสมบัติตรงตามท่ีกําหนดไม่น้อยกว่า 3 ราย 
          ๓. ว◌ิธ◌ีเพาะเจาะจง (ระเบียบฯ ข้อ 78 – ๘๑ และ พ.ร.บ.มาตรา ๕๖ (1) ) ไ ด้ แก่ การที่
หน่วยงานของร◌ัฐเช◌ญิชวน ประกอบการที◌ม่ีค◌ณุสมบ◌ตั◌ ิตรงตามเง◌ื◌่อนไขที่หน◌ว่ยงานของ
ร◌ัฐก◌ําหนดรายใด รายหนึ่ง ให้เข้ายื่นข้อเสนอ หรือให้เข้ามาเจรจาต่อรองราคา รวมท◌ั◌้งการจ◌ัดซ้ือ
จ◌ัดจ้างพ◌ัสด◌ุก◌ับผู้ประกอบการโดยตรง ในวงเง◌ินเล็กน้อยตามท่ีก◌ําหนดในกฎกระทรวง ท่ีออกตาม
ความในมาตรา ๙๖ วรรคสอง 
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 สําหรับ สารวัตรสถานีตํารวจท่องเท่ียวในฐานะเจ้าหน้าท่ี ผู้มีหน้าท่ีเก่ียวกับการจัดซ้ือจัดจ้าง ตามท่ี
ได้รับมอบอํานาจจากผู้บังคับการ ดําเนินการเก่ียวกับการจัดซ้ือจัดจ้างด้วยวิธีการเฉพาะเจาะจง โดยมีข้ันตอน
การดําเนินการดังน้ี 
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การบริหารสัญญาและการตรวจรับพัสดุ 
 การบริหารสัญญา หมายถึง การควบคุม หรือดําเนินการต่างๆ ให้เป็นไปตามเงื่อนไขหรือข้อกําหนด 
ในสัญญาในฐานะที่หน่วยงานของรัฐนั้นเป็น “ผู้ซื้อ” หรือ “ผู้ว่าจ้าง” ตามเงื่อนไขหรือกําหนดในสัญญาให้ผู้ซ้ือ
หรือ  ผู้ว่าจ้างมีหน้าท่ีจะต้องปฏิบัติอย่างไร หรือจะต้องดําเนินการอย่างไรจึงจะเป็นการักษาสิทธิและประโยชน์
ของทางราชการ ผู ้บร ิหารส ัญญาหรือผ ู ้ควบคุมส ัญญา จะต้องร ีบด ําเน ินการตามเง ื ่อนไขสัญญา 
หรือดําเนินการต่าง ๆ ให้เป็นไปตามเงื่อนไขหรือ ข้อกําหนดในสัญญาแล้ว ยังจะต้องปฏิบัติตามกฎหมาย 
ระเบียบ ข้อกําหนดของทางราชการ มติคณะรัฐมนตรีและข้อกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง 
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การตรวจรับพัสดุ 
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การบริหารพัสด ุ
 การบริหารพัสดุ หมายถึง การบริหารกิจการท่ีอํานวยความสะดวกในการเคล่ือนย้ายผลผลิต เช่น พัสดุ 
สิ่งอุปกรณ์ เครื่องมือ เครื่องใช้ เครื่องจักรกล ฯลฯ ออกจากผู้ผลิตและหรือผู้ขายไปยัง ลูกค้าหรือผู้ใช้ให้ได้
ทันเวลาและตามปริมาณที่ต้องการ ได้คุณภาพที่เหมาะสมและ ณ จุดที่ต้องการ และอีกนัยหนึ่ง หมายถึง การ
จัดงานพัสดุ เช่น การสะสมพัสดุ เช่น การสะสมพัสดุ การเพิ่มเติมพัสดุและการควบคุมรักษาพัสดุที่อยู่ในความ
รับผิดชอบของแต่ละหน่วยงาน การบํารุงรักษาพัสดุให้มีอายุการใช้งานยาวนานและมีสภาพดีอยู่เสมอ และใน
ข้ันตอนสุดท้ายคือ 
การจําหน่ายพัสดุออกจากบัญชี เมื่อไม่สามารถซ่อมแซมให้กลับดีได้โดยคุ้มกับค่าใช้จ่าย นอกจากนี้ ยังหมาย
รวมถึงการนําเอาวิทยาการหรือศิลปะในการบริหารมาใช้ในการจัดพัสดุ เพื่อสนับสนุนและสนองความต้องการ
ในการปฏิบัติงานของหน่วยงานหรือโครงการให้ดําเนินไปได้ตามเป้าหมาย กิจกรรมดังกล่าวมีหลายขั้นตอน           
ซึ่งต่อเนื่องกันเป็นวงจร นับตั้งแต่การกําหนดนโยบาย การวางแผน การกําหนดหรือประมาณความต้องการ 
การจัดหา การแจกจ่าย การควบคุม การเก็บรักษา การขนส่ง การบํารุงรักษาและการจัดจําหน่ายพัสดุออกจาก
บัญชี เป็นข้ันตอนสุดท้าย โดยแบ่งได้ เป็น 4 ส่วน 

• ส่วนที' ๑ การเกบ็ การบนัทกึ การเบกิจ่าย 

• ส่วนที' ๒ การยืม 

• ส่วนที' ๓ การบาํรุงรักษา การตรวจสอบ 

• ส่วนที' ๔ การจาํหน่ายพสัดุ 

 

กระบวนการจําหน่ายพัสดุ 
 

•  
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ขั้นตอนและวิธีการเบิกจ่ายค่าเช่าบ้าน 
ระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการเบิกจ่ายค่าเช่าบ้าน 
 ๑. พระราชกฤษฎีกาค่าเช่าบ้านข้าราชการ พ.ศ.๒๕๔๗ 
     หนังสือเวียน ด่วนท่ีสุด ท่ี กค ๐๔๐๙.๕/ว ๓๒ ลง 1๙ มกราคม ๒๕๔๘  
 ๒. พระราชกฤษฎีกาค่าเช่าบ้านข้าราชการ (ฉบับท่ี ๒) พ.ศ.๒๕๕๐ 
     หนังสือเวียนท่ี กค ๐๔๐๙.๕/ว ๔๕๐  ลง ๒๗ ธันวาคม ๒๕๕๐ 
 ๓. พระราชกฤษฎีกาค่าเช่าบ้านข้าราชการ (ฉบับท่ี ๓) พ.ศ.๒๕๕๒ 
     หนังสือเวียน ด่วนท่ีสุด ท่ี กค ๐๔๒๒.๓/ว ๘  ลง ๙ มกราคม ๒๕๕3 
 ๔. พระราชกฤษฎีกาค่าเช่าบ้านข้าราชการ (ฉบับท่ี ๔) พ.ศ.๒๕๕๖ 
 ๕. พระราชกฤษฎีกาค่าเช่าบ้านข้าราชการ (ฉบับท่ี ๕) พ.ศ.๒๕๖๑ 
         หนังสือเวียนท่ี กค ๐๔๐๘.๕/ว ๕๖๐  ลง ๑๘ ธันวาคม ๒๕๖๑ 
 ๖. ระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการเก่ียวกับการเบิกจ่ายค่าเช่าบ้านข้าราชการ            
              พ.ศ.๒๕๔๙ 
         หนังสือเวียน ด่วนท่ีสุด ท่ี กค ๐๔๐๙.๕/ว ๑๖๒  ลง ๑๐ พฤศจิกายน ๒๕๔๙ 

๗. ระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการเก่ียวกับการเบิกจ่ายค่าเช่าบ้านข้าราชการ            
              (ฉบับท่ี ๒) พ.ศ.๒๕๕๒ 
    หนังสือเวียนท่ี กค ๐๔๒๒.๓/ว ๔๘๗  ลง ๒๘ ธันวาคม ๒๕๕๒ 

๘. หลักเกณฑ์และวิธีการปฏิบัติในการจัดข้าราชการเข้าพักอาศัยในท่ีพักของทางราชการ พ.ศ.๒๕๖๐ 
              หนังสือเวียน ด่วนท่ีสุด ท่ี กค ๐๔๐๘.๕/ว ๑๔๗  ลง ๕ กันยายน ๒๕๖๐ 
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ข้ันตอนการเบิกค่าเช่าบ้าน 
  
ข้ันตอนแรก การขอรับค่าเช่าบ้าน 
 ๑. ผู้มีสิทธิย่ืนคําขอรับค่าเช่าบ้าน (แบบ ๖๐๐๕) ณ สํานักงานท่ีผู้น้ันปฏิบัติราชการ (เว้นแต่ระเบียบน้ี
จะกําหนดไว้เป็นอย่างอ่ืน) 
 ๒. ย่ืนต่อผู้รับรองการมีสิทธิ 
 ๓. เม่ือมีการรับรองการมีสิทธิแล้ว ให้ผู้มีอํานาจอนุมัติเบิกค่าเช่าบ้านแต่งต้ังคณะกรรมการไม่น้อยกว่า 
๓ คน เป็นกรรมการตรวจสอบข้อเท็จจริง 
 ๔. เม่ือกรรมการตรวจสอบข้อเท็จจริงตรวจสอบแล้ว ต้องทํารายงานการตรวจสอบเสนอต่อผู้มีอํานาจ
อนุมัติเบิกจ่ายต่อไป 
 
ข้ันตอนสอง การขอเบิกค่าเช่าบ้านรายเดือน 
 ๑. ผู้มีสิทธิยื่นขอเบิกค่าเช่าบ้านรายเดือน (แบบ ๖๐๐๖) พร้อมหลักฐานการชําระเงิน ณ สํานักงาน 
ท่ีผู้น้ันปฏิบัติราชการ 
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แนวทางปฏิบัติในการเบิกจ่ายเงินกองทุน 
 
กฎหมาย ระเบียบ และคําส่ังท่ีเก่ียวข้องกับการเบิกจ่ายเงินกองทุน 

 
 1. พระราชบัญญัติตํารวจแห่งชาติ พ.ศ.๒๕๔๗ มาตรา 112 – มาตรา 117  
 ๒. ระเบียบคณะกรรมการบริหารเงินกองทุนเพ่ือการสืบสวนและสอบสวนคดีอาญา ว่าด้วยหลักเกณฑ์  
               การจ่ายเงินกองทุนเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานของข้าราชการตํารวจในการทําหน้าที่เกี่ยวกับ 
     การสืบสวนและสอบสวนคดอีอาญา พ.ศ.๒๕๖๓ 
 ๓. คู่มือการเบิกจ่ายเงินกองทุนเพ่ือการสืบสวนสอบสวนคดีอาญา 
 ๔. คู่มือการเบิกจ่ายเงินกองทุนเพ่ือการสืบสวนสอบสวนคดีอาญา (ฉบับท่ี ๒) 
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ฝ่ายอํานวยการ ๕ 
มีส่วนงานที่ดําเนินการตามอํานาจหน้าที่ดังต่อไปนี ้

ก. งานประชาสัมพันธ ์มีรายละเอียดการปฏิบัติ ดังนี ้

เป็นส่วนงานการใช้ช่องทางการสื่อสารต่างๆ ในการประชาสัมพันธ์งานตํารวจท่องเที่ยว ซึ่งเป็นการ
ปฏิบัติที่ต้องเกี่ยวข้องกับบุคคลและเอกสาร ทั้งที่เป็นหนังสือราชการภายในและหนังสือราชการภายนอก 
หลายรูปแบบท่ีต้องดําเนินการ รวมถึงการจัดเก็บข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับงานประชาสัมพันธ์ ท้ังท่ีเป็นกระดาษและ
เป็นไฟล์ชนิดต่างๆ ในระบบคอมพิวเตอร์  ฯลฯ  โดยได้กําหนดกรอบการปฏิบัติงาน ดังน้ี 

1. การประชาสัมพันธ์ ดําเนินการตามกรอบอํานาจหน้าท่ีของ บช.ทท. ดังน้ี 

1.1 ประชาสัมพันธ์ข้อความอักษร/แบนเนอร์วันสําคัญที่เกี่ยวข้องกับสถาบันฯ และข้อมูล
ข่าวสาร ด้านทางส่ือสารสนเทศท่ีเก่ียวข้อง อาทิ เว็บไซต์ บช.ทท. , เฟซบุ๊ค บช.ทท.  

   

1.2 ประชาสัมพันธ์แนวทางและผลการปฏิบัติตามโครงการ/กิจกรรม ของ บช.ทท. ได้แก่ 
เทศกาล ปีใหม่ ตรุษจีน สงกรานต์ ลอยกระทง เป็นต้น 
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1.3 ประสานสื่อมวลชน ร่วมแถลงข่าวตามสถานการณ์ รวมทั้ง โครงการ/กิจกรรม ของ บช.ทท. 
ได้แก่ เทศกาลปีใหม่ ตรุษจีน สงกรานต์ ลอยกระทง เป็นต้น 

 

 

 

            1.4 เผยแพร่ประชาสัมพันธ์สื่อโทรทัศน์และสื่อสารสนเทศ เกี่ยวกับภาพลักษณ์ของการปฏิบัติ
หน้าท่ีในการอํานวยความสะดวกและการให้บริการประชาชนของตํารวจท่องเที่ยวทางสื่อต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง 
อาทิ สื่อโทรทัศน์, สื่อโซเชียลมีเดีย ได้แก่ เพจเฟสบุ๊ค กองบัญชาการตํารวจท่องเที่ยว โดยมีขั้นตอนการปฏิบัติ
ดังน้ี 
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   1.5 การจัดนิทรรศการ (ตามกิจกรรมที่ได้รับการประสานขอความร่วมมือ) นําเสนอผลสําเร็จ 

จากการปฏิบัติงานด้านการอํานวยความสะดวกและการให้บริการประชาชน ของตํารวจท่องเที่ยวในปัจจุบัน 
ประกอบการใช้ส่ือประชาสัมพันธ์ เช่น Backdrop Mascot แผ่นพับการประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 

 
 
 
 
 
 
 
 
            
      
 
  1.6 จัดรณรงค์ประชาสัมพันธ์เคลื่อนท่ี แจกสติ๊กเกอร์ แผ่นผับ หรือคู่มือให้ความรู้แก่นักท่องเที่ยว

ท้ังชาวไทยและชาวต่างชาติ เช่น โครงการจัดทําส่ือประชาสัมพันธ์ บช.ทท.ในการป้องกันโควิด-19 เป็นต้น  
 

  
 
   1.7 การบันทึกภาพน่ิง ภาพเคล่ือนไหวงาน ตามภารกิจ ผบช.ทท. 
   1.8 การรายงานผลการประชาสัมพันธ์ ท่ีน่าสนใจและนําเสนอข้อมูล โดยจัดทําในรูปแบบ Power 

Point 
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2. การประสานส่ือมวลชนและข่าวประชาสัมพันธ์ (Press Release) 

               2.1 เชิญส่ือมวลชนมาร่วมแถลงข่าว ด้วยการ โทรศัพท์ประสานงานโดยตรงกับผู้ส่ือข่าวท่ี

รับผิดชอบในการทําข่าว และ/หรือ แจ้งภารกิจทางอินเตอร์เน็ตโดยการส่งหมายเชิญทางไลน์นักข่าว และไลน์

ผู้ส่ือข่าว บช.ทท. ตัวอย่างข้อความเชิญส่ือมวลชน เรียนเชิญ ส่ือมวลชนร่วมทําข่าว เช่น 

“วันพรุ่งนี้ (วันอังคารที่ 19 ต.ค.64) ระหว่างเวลา 13.00 - 13.45 น. กองบัญชาการตํารวจท่องเที่ยว  

จัดให้มีการประชุมมอบนโยบายการปฏิบัติหน้าที่ราชการ  โดยมี พล.ต.ท.สุคุณ พรหมายน ผบช.ทท. เป็นประธานการประชุม พร้อม

คณะ รอง ผบช., ผบก.ฯ., รอง ผบก.ฯ., ผกก.ฯ., และ สว.ส.ทท.ในสังกัด เข้าร่วมประชุม ทั้งนี้ หลังจากการแถลงนโยบายฯ ผบช.ทท. 

แถลงข่าวการจับกุม ปลอมบัตรประชาชนฯ 

ณ ห้องประชุมใหญ่ฝ่ายดับเพลิงและกู้ภัยท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ต.หนองปรือ อ.บางพลี จว.สมุทรปราการ ”     

 

2.2 จัดเตรียมข้อมูลสําหรับสื ่อมวลชนโดยประสานงานกับหน่วยงานที ่เกี ่ยวข้องในการจัดทํา 

ข่าวแจก รวมทั้งประสานงานกับหน่วยอื่นๆ เพื่อขอข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการแถลงข่าว รวมทั้งกรณีสื่อมวลชน

ร้องขอ  
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     2.3 จัดเตรียมห้องสําหรับการแถลงข่าว รวมท้ังประสานงานกับหน่วยงานในสังกัดเตรียมอุปกรณ์       

ในการแถลงข่าวให้มีสภาพพร้อมใช้งาน 

 

        2.4 อํานวยความสะดวกส่ือมวลชนท่ีมาร่วมทําข่าว  

                   2.5 ส่งภาพภารกิจและข้อมูลข่าวแจกให้กับสื่อมวลชนกรณีที่สื่อติดภารกิจอื่นไม่สามารถมา

แถลงข่าวได้โดยส่งทาง Social Media อาทิ Facebook , Line ฯลฯ ของผู้สื่อข่าวโดยตรง หลังจากเสร็จส้ิน

ภารกิจ ท้ังน้ีเพ่ือเป็นการอํานวยความสะดวกต่อการประชาสัมพันธ์ข่าวสารของ บช.ทท. 

                  2.6 เม่ือเสร็จส้ินภารกิจ รวมเร่ืองเข้าแฟ้มเพ่ือจัดเก็บตามระบบเอกสารต่อไป 

3. งานร้องเรียน  

     3.1 ดําเนินการเกี่ยวกับการรับคําร้องเรียนในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการดูแลอํานวยความสะดวก 

และรักษาความปลอดภัยของนักท่องเที่ยวไม่ว่าจะมาร้องเรียนด้วยตนเองหรือร้องเรียนทางจดหมายเว็บไซต์ 

หนังสือพิมพ์ ส่ือสารสนเทศอ่ืนใด หรือหน่วยงานอ่ืนท่ีส่งมา แล้วดําเนินการไปตามกฎระเบียบท่ีเก่ียวข้อง 

 

     3.2 การรายงานการร้องเรียนทางจดหมาย ตามข้อส่ังการของกระทรวงท่องเท่ียวและกีฬาในส่วน 
ที่เกี่ยวข้องกับการดูแลอํานวยความสะดวกและรักษาความปลอดภัยของนักท่องเที่ยว พร้อมส่งรายละเอียด 
ไปยัง E-mail : ict@mots.go.th ของกระทรวงท่องเท่ียวเป็นรายสัปดาห์ 

 
 

mailto:ict@mots.go.th
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ข. งานกิจการต่างประเทศและวิเทศสัมพันธ ์มีรายละเอียดการปฏิบัติ ดังนี ้

1. การต้อนรับเจ้าหน้าที่สถานทูต ตํารวจหรือหน่วยงานต่างประเทศ ที่เข้าเยี่ยมกองบัญชาการตํารวจ
ท่องเท่ียว 

1.1. เมื่อได้รับหนังสือประสงค์เข้าเยี ่ยม ประสานงานและนําเรียน ผบช. เพื่อยืนยันกําหนดวัน 
และเวลา แจ้งรายละเอียดเก่ียวกับคณะผู้เข้าเย่ียมกับผู้บังคับบัญชาท่ีจะเป็นผู้ต้อนรับ 

1.2. ประสานงานและมีหนังสือถึงหน่วยงานที่จะเข้าเยี่ยมเพื่อยืนยันกําหนดวัน เวลา และรายช่ือ 
ผู้เข้าเย่ียม 

1.3. จัดเตรียมสถานที่ เครื่องดื่ม ของว่าง ของที่ระลึก เจ้าหน้าที่ล่าม เจ้าหน้าที่นําเสนอข้อมูล
ประชาสัมพันธ์ ที่จอดรถคณะผู้เข้าเยี่ยม (ประสานงานกับฝ่ายที่เกี่ยวข้อง รวมถึงแจ้งตํารวจเวร

รักษาสถานท่ีประจําวันทราบ) 

1.4. ต้อนรับคณะผู้เข้าเย่ียมและดําเนินการตามพิธีการทางการทูต 
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2. ติดต่อ ประสานงาน โครงการที่เกี่ยวข้องกับการเสริมสร้างความสัมพันธ์ระหว่างกองบัญชาการ
ตํารวจท่องเที่ยวกับหน่วยงานต่างประเทศ โดยประสานงานที่เกี่ยวข้องกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง แจ้งข้อมูล 

ท่ีเป็นประโยชน์กรณีได้รับการร้องขอ 

3. การประชุมระหว่างประเทศ หรือการอบรม สัมมนา ที่เกี่ยวข้องกับต่างประเทศ โดยนําเรียน ผบช.
ทท.เพ่ือกําหนดผู้เข้าร่วมประชุมและประสานงานท่ีเก่ียวข้อง 

 

 

 

 

 

 

 

4. งานแปลและล่ามภาษาต่างประเทศ รวมถึงประสานงานในเรื ่องเกี ่ยวกับงานแปลและล่าม
ภาษาต่างประเทศ 

4.1. กรณีที่มีเจ้าหน้าที่ในสังกัดที่สามารถแปลเอกสารหรือเป็นล่ามได้ ให้นําเรียนผู้บังคับบัญชา 
เพ่ือมอบหมายภารกิจ 

4.2. กรณีที ่ไม่มีเจ้าหน้าที ่ในสังกัดที ่สามารถแปลเอกสารหรือเป็นล่ามได้ ให้ประสานงาน 
ฝ่ายที่เกี่ยวข้องโดยอาจพิจารณาอาสาสมัครตํารวจท่องเที่ยวหรือใช้บริการหน่วยงานภายนอก

ตามแต่กรณี 

5. ดําเนินการในส่วนที่เกี ่ยวข้องกรณีคนต่างด้าวที่เข้ามาในประเทศไทยโดยถูกต้องตามกฎหมาย 
ด้วยหนังสือเดินทางและวีซ่านักท่องเที่ยว ซึ่งประสบอุบัติเหตุ เป็นผู้เสียหายหรือเป็นผู้ต้องหาแล้วแต่กรณี 

โดยประสานงานท่ีเก่ียวข้องกับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง กรณีท่ีได้รับการร้องขอ 

6. ดําเนินการในส่วนที่เกี ่ยวข้องกรณีนักท่องเที่ยวต่างชาติร้องเรียนจากการใช้บริการด้านธุรกิจ 
การท่องเที ่ยวผ่านทางสถานทูตหรือหน่วยงานต่างประเทศ โดยประสานงานที่เกี ่ยวข้องกับหน่วยงาน 

ท่ีเก่ียวข้องกรณีท่ีได้รับการร้องขอ 

ค. งานอาสาสมัครตํารวจท่องเที่ยว 

ตามพระราชกฤษฎีกาแบ่งส่วนราชการสํานักงานตํารวจแห่งชาติ (ฉบับที ่ 3) พ.ศ.2560  
และกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการเป็นกองบังคับการหรือส่วนราชการอย่างอื่นในสํานักงานตํารวจแห่งชาติ 
(ฉบับที่ 8) พ.ศ.2560 จัดตั้งกองบัญชาการตํารวจท่องเที่ยว โดยยกฐานะจากกองคับการตํารวจท่องเที่ยว 
เป็นกองบัญชาการตํารวจท่องเที่ยว และกําหนดอํานาจหน้าที่ของกองบัญชาการตํารวจท่องเที่ยว โดยมีผล
บังคับใช้ ตั้งแต่วันที่ 1 กันยายน พ.ศ.2560 เป็นต้นไป และระเบียบสํานักงานตํารวจแห่งชาติ ว่าด้วย 
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การส่งเสริมให้ประชาชน ชุมชน ท้องถิ่นและองค์กรมีส่วนร่วมในกิจการตํารวจ พ.ศ.2551 กําหนดให้มี 
การสนับสนุน ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน ชุมชน ท้องถ่ิน และองค์กรในกิจการตํารวจน้ัน 

กองบัญชาการตํารวจท่องเที่ยว จึงให้มีการเปิดรับสมัครอาสาสมัครตํารวจท่องเที่ยว เพื่อส่งเสริม
ให้ประชาชน ชุมชนและท้องถิ่น และหรือชาวต่างชาติที่พํานักอยู่ในประเทศไทยโดยถูกกฎหมาย มีส่วนร่วม 
ในกิจการตํารวจท่องเที่ยว มีหน้าที่หลักในการให้บริการ ช่วยเหลือ อํานวยความสะดวกแก่นักท่องเที่ยว   
และเข้าร่วมกิจกรรมอ่ืนใดท่ีก่อให้เกิดประโยชน์ต่อส่วนรวมของกองบัญชาการตํารวจท่องเท่ียว 

“อาสาสมัครตํารวจท่องเที ่ยว” ใช้ชื ่อย่อว่า “อส.ทท.” หรือใช้ชื ่อเรียกเป็นภาษาอังกฤษ   
ว่า “TOURIST POLICE VOLUNTEER” หมายถึง ประชาชนทั่วไปและหรือชาวต่างชาติที่พํานักในประเทศไทย 
ที่ผ่านการรับสมัครเข้ามาเป็น อาสาสมัครตํารวจท่องเที ่ยว โดยผ่านกระบวนการพิจารณาตามระเบียบ
กองบัญชาการตํารวจท่องเท่ียวว่าด้วยอาสาสมัครตํารวจท่องเท่ียว พุทธศักราช 2564 

     ข้ันตอนการปฏิบัติเก่ียวกับอาสาสมัครตํารวจท่องเท่ียว 

อาสาสมัครตํารวจท่องเที่ยว มีวาระการปฏิบัติหน้าที่ คราวละสองปี ตาม “ระเบียบกองบัญชาการตํารวจท่องเที่ยว  
ว่าด้วยอาสาสมัครตํารวจท่องเที่ยว พ.ศ. ๒๕๖4” เมื่อครบวาระ บช.ทท. ให้มีการเปิดรับสมัครอาสาสมัคร
ตํารวจท่องเที่ยว สถานีตํารวจท่องเที่ยวจะเป็นหน่วยรับสมัคร ตรวจสอบประวัติอาชญากรรมของผู้สมัคร 
ชาวไทย เก็บข้อมูลประวัติของอาสาสมัครตํารวจท่องเที ่ยว และรายงานยอดผู้สมัครให้ บช.ทท. ทราบ  
เพื่อเตรียมจัดอบรมให้กับอาสาสมัครตํารวจท่องเที่ยว กรณีการตรวจสอบประวัติอาชญากรรมของผู้สมัคร
ชาวต่างชาติ ฝอ.5 บก.อก.ฯ จะเป็นผู้ดําเนินการประสานกับสถานทูตเพ่ือตรวจสอบประวัติฯ เป็นรายประเทศไป  

หลังจากกระบวนการรับสมัครอาสาสมัครตํารวจท่องเที่ยวเสร็จสิ้นเรียบร้อยแล้ว กองบังคับการ
อํานวยการ กองบัญชาการตํารวจท่องเที่ยว มีหน้าที่จัดอบรม จัดหาเครื่องแบบ ออกใบประกาศ และบัตร
ประจําตัวอาสาสมัครตํารวจท่องเที่ยว ให้กับอาสาสมัครตํารวจท่องเที่ยว ถือเป็นการเสร็จสิ้นกระบวนการรับ
สมัครอาสาสมัครตํารวจท่องเที่ยว โดยถือวันเริ่มปฏิบัติงานของอาสาสมัครตํารวจท่องเที่ยวให้มีผลตามวัน  
ที่ระบุไว้ในใบประกาศที่ บช.ทท.เป็นผู้ออกให้ โดยมี ผบช.ทท.เป็นผู้ลงนาม สามารถเริ่มปฏิบัติหน้าที่ร่วมกับ
ตํารวจท่องเท่ียวได้โดยถูกต้องตามระเบียบอาสาฯ 

วาระของอาสาสมัครตํารวจท่องเท่ียว ปี 2564 

ชาวไทย  19 พ.ค.64 – 19 พ.ค.66   
ชาวต่างชาติ 12 พ.ค. 64 – 12 พ.ค.66  

 (ห้วงวาระ อ้างอิงจาก วันท่ีตามใบประกาศ) 
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ง. งานจิตอาสา แบ่งออกเป็น 4 กิจกรรมดังน้ี 

1. จิตอาสาบริจาคโลหิต (ประจําทุกเดือน)  

นับตั ้งแต่เกิดการระบาดของโรค COVID-19 ส่งผลให้จํานวนผู ้บริจาคโลหิต ลดน้อยลง 

อย่างชัดเจน สวนทางกับการใช้โลหิตในการรักษาพยาบาล ที่ยังคงมีอย่างต่อเนื ่องทุกวัน จนเกิดภาวะ 

ขาดแคลนเลือดทั ่วประเทศ เป็นวิกฤติการขาดแคลนโลหิตครั ้งใหญ่ ส่งผลให้ผู ้ป่วยต้องเลื ่อนการผ่าตัด  

และการรักษาพยาบาลออกไปอย่างไม่มีกําหนด โดยต้องใช้เลือดกับผู้ป่วยอุบัติเหตุเป็นอันดับแรกซึ่งจําเป็น 

ต้องใช้โลหิตในการผ่าตัดอย่างเร่งด่วน และเป็นกลุ่มผู้ป่วยท่ีต้องการโลหิตจํานวนมาก  

ภาวะวิกฤติเช่นนี้ สภากาชาดไทยจึงได้ขอความช่วยเหลือมายังหน่วยงานต่างๆ และประชาชน

ท่ัวไป ท่ีมีสุขภาพดี ได้ร่วมแรงร่วมใจช่วยเหลือสังคมในช่วงการระบาดของโรค COVID-19 เป็นการเร่งด่วน 

บช.ทท.เล็งเห็นความสําคัญในเรื่องดังกล่าว จึงให้ทุกหน่วยในสังกัด จัดกิจกรรมจิตอาสาบริจาค

โลหิต เป็นประจําทุกเดือน หรือให้มีการประชาสัมพันธ์ที่เกี่ยวเนื่องกับการบริจาคโลหิตในพื้นที่ที่รับผิดชอบ  

โดยให้ บก.ทท.1 – 3 จัดกิจกรรมจิตอาสาบริจาคโลหิตเป็นประจําทุกเดือน จนกว่าถานการณ์การแพร่ระบาดจ 

ะคลี่คลาย พร้อมทั้งรายงานผลการปฏิบัติมายัง บช.ทท. (ผ่านอีเมล ฝอ.5 บก.อก.บช.ทท.) ไม่เกินวันที่ 25  

ของเดือน เพื่อให้ บช.ทท. รวบรวมข้อมูลและรูปภาพเป็นไฟล์ Excel , Word , PDF ส่งรายงานลงกลุ่มไลน์ 

“ประสานงานกลุ่มงานจิตอาสาภัยพิบัติ” โดยให้รายงาน ไม่เกินวันท่ี 28 ของทุกเดือน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. วารสารจิตอาสา 

ตร.มีการจัดทําวารสารประชาสัมพันธ์กิจกรรมจิตอาสา โดยให้ทุกหน่วยใน ตร. ส่งรูปการปฏิบัติ

หน้าท่ีท่ีเก่ียวเน่ืองกับกิจกรรมจิตอาสาสาธารณประโยชน์ เช่น บริจาคโลหิต แจกของช่วยเหลือชาวบ้าน ทําความ

สะอาด พัฒนาพ้ืนท่ีส่วนรวม กิจกรรมอนุรักษ์ธรรมชาติ   

 

กลุ่มไลน์ประสานงานกลุ่มงานจิตอาสาภัยพิบัติ 
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๕๒ 

 

ฝอ.5 บก.อก.บช.ทท. มีหน้าที่คัดเลือกรูปกิจกรรมจิตอาสาของหน่วยในสังกัดที่เกี ่ยวเนื่องกับ

กิจกรรมจิตอาสาสาธารณประโยชน์ จาก กลุ่มไลน์ “Exec 2021” เพ่ือประกอบการจัดทําวารสารประชาสัมพันธ์

ของ ตร. จํานวน 2 กิจกรรม ให้มีอย่างน้อย 9 รูปต่อหนึ่งกิจกรรม รวบรวมจัดทํารายงาน ในรูปแบบไฟล์ Power point 

และ แปลงไฟล์เป็น PDF นําไฟล์ทั้งสองรูปแบบ ส่งไปยัง กลุ่มไลน์ “ประสานกลุ่มงานจิตอาสาพัฒนา” ทุกวันท่ี  

25 ของเดือน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. จิตอาสาเฉพาะกิจ ( เก่ียวเน่ืองในวันสําคัญ ) 

เป็นกิจกรรมจิตอาสาที่จัดขึ้นเพื่อน้อมรําลึกวันสําคัญต่างๆ ของประเทศไทย โดยในทุก ๆ ปี               

ได้กําหนดวันสําคัญดังน้ี  

วันที่ 5 ธ.ค.64 วันคล้ายวันพระราชสมภพ พระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศรมหาภูมิพล 

อดุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิตร วันพ่อแห่งชาติ 

วันที่ 2 เม.ย.65 วันคล้ายวันพระราชสมภพ สมเด็จพระกนิษฐาธิราชเจ้า กรมสมเด็จพระเทพ

รัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี 

วันที่ 3 มิ.ย.65 วันเฉลิมพระชนมพรรษา สมเด็จพระนางเจ้าสุทิดา พัชรสุธาพิมลลักษณ  

พระบรมราชินี 

วันที่ 28 ก.ค.65 วันเฉลิมพระชนมพรรษา พระบาทสมเด็จพระปรเมนทรรามาธิบดีศรีสินทร         

มหาวชิราลงกรณ พระวชิรเกล้าเจ้าอยู่หัว 

วันที่ 12 ส.ค.65 วันเฉลิมพระชนมพรรษา สมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติ ์ พระบรมราชินีนาถ  

พระบรมราชชนนีพันปีหลวง วันแม่แห่งชาติ 

กลุ่มไลน์ “Exec 2021” 

สําหรับดึงรูปไปจัดทําข้อมูลวารสาร 

ตร. 

กลุ่มไลน์ “ประสานกลุ่มงานจิต

อาสาพัฒนา” 

นําไฟล์รูปแบบ Power point และ PDF 
ที$จัดทําเสร็จเรียบร้อยแล้ว ส่งเข้าใน
กลุ่มไลน์นี ? 
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๕๓ 

 

ทุกหน่วยในสังกัด บช.ทท. จัดกิจกรรมจิตอาสาเนื่องในวันสําคัญ (อนุโลมให้จัดก่อนหรือหลัง 2-3 

วันก็ได้ ) กิจกรรมจิตอาสาดังกล่าวไม่จําเพาะเจาะจงว่าต้องเป็นกิจกรรมบริจาคโลหิตเท่านั้น ขอให้เป็นกิจกรรม

สาธารณประโยชน์ เกิดประโยชน์ต่อส่วนรวม สามารถไปร่วมกิจกรรมกับหน่วยงานอื่นได้ โดยให้รายงาน 

ผลการปฏิบัติมายัง บช.ทท. (ผ่านอีเมล ฝอ.5 บก.อก.บช.ทท.) ไม่เกิน 7 วัน หลังเสร็จสิ้นภารกิจ เพ่ือให้ บช.ทท. 

รวบรวมข้อมูลและรูปภาพเป็นไฟล์ Word และแปลงเป็น PDF ส่งรายงานลงกลุ่มไลน์ “ประสานงานกลุ่มงานจิต

อาสาภัยพิบัติ”  

 

 

 

 

 

 

 

 

4. จิตอาสาพัฒนา 

เป็นกิจกรรมจิตอาสาที่เกี่ยวกับการพัฒนา ปรับปรุง สนับสนุนช่วยเหลือ งานสาธาณประโยชน์ 

หน่วยในสังกัด บช.ทท. สามารถไปร่วมกิจกรรมกับหน่วยอื ่นได้ โดยรายงานผลการปฏิบัติมาทางอีเมล  

ของ ฝอ.5 บก.อก.บช.ทท. ภายในวันที่ 1 ของทุกเดือน และ ฝอ.5 บก.อก.บช.ทท. เป็นหน่วยรวบรวมรายงาน

ผลไปยังอีเมล police35service@gmail.com (จิตอาสาพัฒนา ตร.) 

*** ในช่วงปี 2564 มีการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส covid – 19 และมีมาตรการเข้มข้นกรณีห้าม

รวมกลุ่มจัดกิจกรรม กิจกรรมจิตอาสาพัฒนา จึงไม่มีการส่งผลการปฏิบัติมาต้ังแต่ปี 2564 จนถึงปัจจุบัน 

จ. งานกิจการภาพยนตร์และวีดิทัศน์ต่างประเทศ 

กรณีมีการถ่ายทําภาพยนตร์ต่างประเทศในประเทศไทย หากกรมการท่องเที่ยวขอความอนุเคราะห์ 
ให้ บช.ทท.จัดเจ้าหน้าที่ไปกํากับดูแลการถ่ายทําภาพยนตร์ บช.ทท.จะมอบหมายให้ข้าราชการตํารวจไปกํากับ
ดูแลการถ่ายทําตามที่กรมการท่องเที่ยวขอความอนุเคราะห์มา เจ้าหน้าที่กํากับดูแลการถ่ายทําต้องเป็น
ข้าราชการตํารวจผู้ผ่านการอบรมเกี่ยวกับวิธีการ ขั้นตอน และกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้การถ่ายทําเป็นไป
ตามเน้ือหาท่ีได้รับอนุญาต และไม่ทําให้เกิดความเส่ือมเสียช่ือเสียงแก่ประเทศไทย ซ่ึงการอบรมเจ้าหน้าท่ีกํากับ
ดูแลการถ่ายทํานั้น กรมการท่องเที่ยวจะเป็นผู้จัดอบรมให้กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง โดยการปฏิบัติที่ผ่านมา  
การอบรมจะจัดข้ึนปีละ 1 คร้ัง 

 

กลุ่มไลน์ประสานงานกลุ่มงานจิตอาสาภัยพิบัติ 
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๕๔ 

 

ฉ. งานธุรการ มีการปฏิบัติดังต่อไปนี ้

1. งานธุรการทั่วไปและงานสารบรรณ รวมทั้งจัดทําสถิติงานเข้า – ออก ของฝ่ายอํานวยการ 5 

รวบรวม จัดเก็บเอกสาร และแจกจ่ายกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับ คําส่ัง ราชกิจจานุเบกษาและเอกสาร 

2. งานกําลังพล การแต่งตั้ง ช่วยราชการ การเลื่อนขั้นเงินเดือน เครื่องราช ความชอบ งานวินัย 

และกฎหมาย จัดทําสมุดโทรศัพท์ บช.ทท.  

3. งานนโยบายและแผน ออกคําส่ัง ระเบียบ แผนการปฏิบัติงาน  

4. งานพัสดุ ควบคุมขึ้นบัญชีของหลวง เสนอซ่อมแซม เสนอจัดหาพัสดุในปฏิบัติงานรวมทั้งการเสนอ

จําหน่ายหรือทําลายพัสดุและครุภัณฑ์ของหลวงท่ีเส่ือมสภาพจากการใช้งานแล้ว 

5. งานประชุมประจําสัปดาห์ ประจําเดือน จัดทําเอกสารหรือภาพสไลด์นําเสนอในท่ีประชุม  

6. งานประสานงานในเรื่องต่างๆกับหน่วยงานในสังกัด บช.ทท. และหน่วยงานอื่นๆ จัดข้าราชการ

ตํารวจไปร่วมในกิจกรรมของ บช.ทท. ตร. และกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา 

 
การแถลงข่าวแก่ส่ือมวลชน (Press Conference) 

เป็นหนึ่งในการจัดการข้อมูลข่าวสารที่หน่วยงานต้องการสื่อสารไปยังบุคคลภายนอก ซึ่งการปรากฏ
เป็นข่าวได้นั้น ไม่เพียงแต่เป็นการใช้การประชาสัมพันธ์ การแถลงข่าว การให้ข่าว การชี้แจง หรือการปฏิบัติการ
ข่าวสารใด ๆ ซึ่งจําเป็นต้องปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบที่เกี่ยวข้อง รวมถึงหนังสือกําชับการปฏิบัติของ ตร. 
ได้แก่ 

1.กฎหมายท่ีเก่ียวข้อง ได้แก่  
 1.1 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2560  
 1.2 พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562   
2.ระเบียบ ตร. ว่าด้วยประมวลระเบียบการตํารวจ ไม่เกี่ยวกับคดี ลักษณะที่ ๓๐ การปฏิบัติเกี่ยวกับ

การให้ข่าว การแถลงข่าว การให้สัมภาษณ์ การเผยแพร่ภาพต่อสื่อมวลชน และการจัดทําสื่อประชาสัมพันธ์ 
พ.ศ. ๒๕๕๖ ประกาศ ณ วันท่ี 11 มี.ค. 2556 

3.วิทยุในราชการ ตร. ด่วนที่สุด ท่ี 0001 (ศปก.ตร.)/๙๑ ลง ๗ มิ.ย.๖๐ กําชับแนวทางปฏิบัติ 
ในการให้ข่าว แถลงข่าว การให้สัมภาษณ์ การเผยแพร่ภาพต่อส่ือมวลชน และการจัดทําส่ือประชาสัมพันธ์ 

4.วิทยุในราชการ ตร. ด่วนที่สุด ท่ี 0001 (ศปก.ตร.)/๙๓ ลง ๑๓ มิ.ย.๖๐ กําชับแนวทางปฏิบัติ 
ในการให้ข่าว แถลงข่าว การให้สัมภาษณ์ การเผยแพร่ภาพต่อส่ือมวลชน และ การจัดทําส่ือประชาสัมพันธ์ 

5.วิทยุในราชการ ตร. ด่วนที่สุด ท่ี ๐๐๐๑ (ศปก.ตร.)/๙๖ ลง ๒๒ มิ.ย.๖๐ กําชับแนวทางปฏิบัติ 
ในการให้ข่าว แถลงข่าว การให้สัมภาษณ์ การเผยแพร่ภาพต่อส่ือมวลชน และการจัดทําส่ือประชาสัมพันธ์  

6.หนังสือ ตร.ที่ 0007.22/3224 ลง 25 ต.ค. 64 เรื่อง กําชับการปฏิบัติงานในโครงการ กิจกรรม
ของหน่วยงานในสังกัด ตร. และการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ของเจ้าหน้าท่ีตํารวจ 
 ( รายละเอียดตาม URL /QR Code เอกสารแนบท้าย) 
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๕๕ 

 
  ดังนั้น การแถลงข่าว การให้ข่าว การชี้แจง หรือการปฏิบัติการข่าวสารของหน่วยงานในสังกัด ตร.  
ตามระเบียบการตํารวจไม่เกี่ยวกับคดี ลักษณะที่ 30 เรื่อง การปฏิบัติการให้ข่าว การแถลงข่าว การสัมภาษณ์ 
การให้ข่าวกับสื ่อมวลชน โดยระเบียบดังกล่าวถือเป็นกรอบการปฏิบัติที ่วางหลักในประเด็นการให้ข่าว  
การแถลงข่าว ไว้อย่างชัดเจน แต่เนื่องจากที่ผ่านมาปรากฎการให้ข่าว แถลงข่าว หรือให้สัมภาษณ์ในลักษณะ 
ที่ไม่เหมาะสมอันจะส่งผลกระทบต่อภาพลักษณ์ของ ตร. ดังนั้นเพื่อให้การดําเนินการเป็นไปด้วยความเรียบร้อย 
และเป็นไปในแนวทางเดียวกัน จึงกําชับการปฏิบัติเพิ่มเติม ตามคําสั่งทางวิทยุ ในราชการศูนย์ปฏิบัติการ
สํานักงานตํารวจแห่งชาติ ด่วนท่ีสุด เลขท่ี 0001 (ศปก.ตร.)/96 ลง 22 มิถุนายน 2560 โดยอ้างถึงระเบียบ
ตร. ว่าด้วยประมวลระเบียบการตํารวจไม่เกี่ยวกับคดี ในลักษณะที่ 30 การปฏิบัติเกี่ยวกับการแถลงข่าว  
การให้ข่าว การให้สัมภาษณ์ การเผยแพร่ภาพต่อสื่อมวลชน และการจัดทําสื่อประชาสัมพันธ์ โดยมีเนื้อหา 
การกําชับการปฏิบัติ ดังน้ี 

1.“ห้ามนํา จัดให้ หรือยินยอมให้ผู้ต้องหาที่อยู่ระหว่างการควบคุมของตํารวจ มาให้ข่าว แถลงข่าว 
หรือให้สัมภาษณ์กับสื่อมวลชนทุกแขนง โดยเด็ดขาดในทุกกรณี” ซึ่งเป็นการกําชับการปฏิบัติท่ีอยู่ในระเบียบ
การตํารวจไม่เก่ียวกับคดี ลักษณะท่ี 30 ข้อท่ี 1.2.4 

2.“ห้ามจัดให้ ยินยอม หรืออนุญาตให้บุคคลใด บันทึกภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว ของเจ้าหน้าที่ตํารวจ
ขณะอยู่ร่วมกับผู้ต้องหา (เว้นแต่เป็นการดําเนินการเพื่อรวบรวมพยานหลักฐานประกอบการสืบสวนสอบสวน
ดําเนินคดีตามอํานาจหน้าที่)” ซึ่งเป็นการกําชับการปฏิบัติท่ีอยู่ในระเบียบการตํารวจไม่เกี่ยวกับคดี ลักษณะที่ 30 
ข้อท่ี 2.4 

3. “ห้ามเจ้าหน้าที่ตํารวจแสดงกิริยา อาการในลักษณะที่อาจทําให้บุคคลอื่นเข้าใจในทํานองว่ามี 
ความใกล้ชิดสนิทสนมกับ ผู้ต้องหาเป็นการส่วนตัว” ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อความเชื่อมั่นในการปฏิบัติหน้าท่ี 
ของเจ้าหน้าท่ีตํารวจ ซ่ึงเป็นการกําชับการปฏิบัติท่ีอยู่ในระเบียบการตํารวจไม่เก่ียวกับคดี ลักษณะท่ี 30 ข้อท่ี 1.2 

4. “ให้ทุกหน่วยและผู้บังคับบัญชาทุกระดับชั้น ถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด หากฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตาม 
จะถูกพิจารณาข้อบกพร่องทั้งทางวินัยและการปกครอง” ซึ่งเป็นการกําชับการปฏิบัติท่ีอยู่ในระเบียบการ
ตํารวจไม่เก่ียวกับคดี ลักษณะท่ี 30 ข้อท่ี 4 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



                  คู่มือการปฏิบัติหน้าท่ีของข้าราชการตํารวจท่องเท่ียว

 

๕๖ 

 
สําหรับประเด็น การกําหนดบุคคลผู้ที ่สามารถให้ข่าวได้ มีหน้าที่กําหนดไว้โดยเฉพาะการให้ข่าว  

และเป็นการปฏิบัติอยู่ในระเบียบการตํารวจไม่เกี่ยวกับคดี ลักษณะที่ 30  ข้อที่ 1 การให้ข่าว แถลงข่าว 
และให้สัมภาษณ์ ดังน้ันเพ่ือให้การดําเนินการเป็นไปด้วยความเรียบร้อยและเป็นไปในแนวทางเดียวกัน 

นอกจากน้ี ตามวิทยุ ตร. ด่วนท่ีสุด ท่ี 0001(ศปก.ตร.)/91 ลง 7 มิถุนายน 2560 และระเบียบ ตร. 
ว่าด้วยประมวลระเบียบการตํารวจไม่เกี่ยวกับคดีลักษณะที่ 30 ได้กําชับการปฏิบัติ ในกรณีมีความจําเป็นต้อง
ให้ข่าว แถลงข่าว หรือให้สัมภาษณ์เกี่ยวกับผลการปฏิบัติงานในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับความมั่นคง หรือคดีอาญา 
ท่ีประชาชนให้ความสนใจในวงกว้าง และอาจส่งผลกระทบต่อ ตร.ได้ทั้งเชิงบวกและลบ ให้หัวหน้าหน่วย 
หรือผู้รับผิดชอบ ซึ่งจะให้ข่าว แถลงข่าว หรือให้สัมภาษณ์ ประสานงานกับคณะทํางานโฆษก ตร. เพื่อหารือ
และร่วมกําหนดแนวทาง ประเด็น เนื้อหา วิธีการ และการปฏิบัติอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง ก่อนการให้ข่าว แถลงข่าว 
หรือให้สัมภาษณ์ทุกกรณี เพื่อให้ได้ข้อมูลข่าวสารที่ครบถ้วน ตรงตามข้อเท็จจริง และเพื่อป้องกันไม่ให้เกิด
ความเข้าใจที่คลาดเคลื่อน ซึ่งอาจจะส่งผลกระทบในลักษณะที่ไม่พึงประสงค์ จนอาจทําให้เกิดความเสียหาย 
ต่อภาพลักษณ์ขององค์กรในภาพรวมได้ 

ทั้งนี ้ ให้ผู ้บังคับบัญชาทุกระดับชั ้น และข้าราชการตํารวจทุกนายถือปฏิบัติตาม กฎหมาย ระเบียบ 
ที่เกี่ยวข้อง รวมถึงหนังสือกําชับการปฏิบัติของ ตร. ในการปฏิบัติเกี่ยวกับการให้ข่าวการแถลงข่าว การให้สัมภาษณ์  
การเผยแพร่ภาพต่อสื ่อมวลชน และการจัดทําสื ่อประชาสัมพันธ์ โดยเคร่งครัด ซึ ่ง ตร. ได้มี หนังสือ ตร.  
ท่ี0013.111/229 ลง 2 เม.ย.64 เร ื ่ อง แนวทางการใช ้ ส ื ่ อส ั งคมออนไลน ์ ของข ้ าราชการต ํ ารวจ 
(http://www.jaray.police.go.th/2014/images/bookso.jpg)  

“ด้วยพบว่าปัจจุบัน มีข้าราชการตํารวจจํานวนมาก ใช้สื ่อสังคมออนไลน์ประเภทต่างๆ แสดงตน 
เป็นข้าราชการตํารวจเผยแพร่ปรากฏทางส่ือสังคมออนไลน์ในลักษณะต่างๆ ท่ีไม่เหมาะสม และมีแนวโน้มขยายตัว
เพิ่มมากขึ้น เสี่ยงต่อการละเมิดสิทธิบุคคลและหน่วยงานตามกฎหมาย ลดทอนความเชื่อถือศรัทธาจากสังคม  
และอาจส่งผลกระทบต่อผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานตํารวจโดยรวม ตร. จึงได้จัดทําแนวทางการปฏิบัติการใช้ส่ือ
สังคมออนไลน์ของข้าราชการตํารวจขึ้น โดยคณะทํางานตามคําสั่ง ตร. ที่ ๖๐๓/๒๕๖๓ ลง ๑๒ พ.ย.๖๓ ได้จัดทํา
ในรูปวิดีทัศน์ เพื่อให้สะดวกต่อการสื่อสารความเข้าใจ โดยจัดทําแบบเต็มเนื้อหา ความยาว ๘.๔ นาที ๑ ชุด  
และแบบเนื้อหาย่อ ความยาวประมาณชุดละ ๑ นาที ๖ ชุด รวมทั้งสิ้น ๗ ชุด โดยมีเนื้อหาสาระสําคัญในการห้าม
ปฏิบัติ ๔ ข้อ และควรปฏิบัติ ๕ ข้อ เพ่ือใช้เป็นแนวทางและมาตรฐานการปฏิบัติต่อไป ดังน้ัน จึงส่ังการ ดังน้ี 

๑. ให้ผู้บังคับบัญชาทุกระดับ ศึกษารายละเอียดตามวิดีทัศน์ดังกล่าวและนําไปใช้อบรม ฝึกฝน ชี้แจง
ข้าราชการตํารวจในสังกัด ให้เข้าใจและถือปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม โดยให้ดาวน์โหลดข้อมูลจากช่องทาง 
YouTube และ Facebook ชื่อ "คู่มือการใช้สื ่อสังคมออนไลน์ของข้าราชการตํารวจ" ดังปรากฎทาง OR 
Code ท้ายหนังสือน้ี หรือทาง www.jaray police.go.th  

๒.ให้ผู้บังคับบัญชาทุกระดับติดตาม กํากับดูแลข้าราชการตํารวจในสังกัด ให้ใช้ความระมัดระวังในการ
เผยแพร่ภาพทางสื่อมวลชน โดยยึดถือการปฏิบัติตามระเบียบสํานักงานตํารวจแห่งชาติว่าด้วยประมวล
ระเบียบการตํารวจไม่เกี่ยวกับคดี ลักษณะที่ ๓0 การปฏิบัติเก่ียวกับการให้ข่าว การแถลงข่าว การให้สัมภาษณ์ 
การเผยแพร่ภาพต่อส่ือมวลชน และการจัดทําส่ือประชาสัมพันธ์ พ.ศ.๒๕๕๖ อย่างเคร่งครัด” 

ซึ่งเป็นแนวทางให้ข้าราชการตํารวจทุกนาย ตระหนักถึงความเหมาะสม ความน่าเชื่อถือ  ในการใช้ส่ือ
สังคมออนไลน์ ให้ปฏิบัติตามแนวทางใช้ส่ือสังคมออนไลน์ของข้าราชการตํารวจ ต่อไป 
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๕๗ 
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๕๘ 

 

ดังนั้น ในกรณีที่หน่วยงานในสังกัดได้รับมอบหมายจาก ผบช.ทท. ทีมงานโฆษก บช.ทท. หรือผู้บังคับบัญชา 
ให้จัดการแถลงข่าวแก่ส่ือมวลชน (Press Conference) ควรคํานึงถึงปัจจัยดังต่อไปน้ี 

1. การกําหนดเวลาท่ีเหมาะสมท่ีจะจัดการแถลงข่าว เช่น ควรจัดการแถลงข่าว 2 ช่ัวโมงก่อนกําหนด
ปิดต้นฉบับของข่าวส่ือต่างๆ  

2. กําหนดสถานท่ีท่ีเหมาะสม จัดเตรียมบริเวณสถานท่ีให้พร้อม เคร่ืองมือโสตทัศน์ เก้าอ้ี และข้ันตอน
วิธีการแถลงข่าว โดยสถานท่ีท่ีเหมาะสมควรเข้าถึงได้ง่าย เดินทางไปมาสะดวก มีบริเวณจอดรถกว้างขวาง  
มีปล๊ักไฟมากเพียงพอ มีเสียงรบกวนน้อยและมีบริเวณท่ีจะจัดฉากเวทีได้เหมาะสมสวยงาม  

3. แจ้งให้ส่ือมวลชนทราบกําหนดการแถลงข่าว สถานท่ีและเวลาในการจัดแถลงข่าว 
4. จัดเตรียมแฟ้มข้อมูลข่าวสาร/ข่าวแจกท่ีจะแจกจ่ายแก่ส่ือมวลชน 
5. กําหนดตัวโฆษก/ผู้แถลง เพ่ือนัดหมายลงตารางเวลา และจัดเตรียมข้อมูลข่าวสารให้แก่ผู้แถลง 

หมายเหตุ : การจัดเตรียมข้อมูลข่าวสารก่อนการแถลงเป็นสิ่งสําคัญ ซึ่งจะใช้เวลามากน้อยเพียงใดขึ้นอยู่กับ
สถานการณ์การแถลงข่าว โฆษก/ผู้แถลงควรมีประเด็นที่จะแถลง อย่างชัดเจนและเตรียมคําตอบไว้สําหรับ
คําถามต่างๆ ที่อาจเกิดขึ้น ซึ่งผู้บังคับบัญชาต้องได้รับการบอกกล่าวให้ทราบถึงความสําคัญและผลที่จะตามมา
จากการแถลงข่าวน้ี 

6. การมอบหมายผู ้ดําเนินการในการแถลงข่าว เพราะถือเป็นการประสานงานในการจัดการ 
ตามหน้าท่ี ประกอบด้วย 
       - กําหนดวาระ รูปแบบหรือข้ันตอนของการแถลงข่าว 
      - กล่าวต้อนรับท่ีประชุมในการแถลงข่าว 
         - ช้ีแจงวัตถุประสงค์ของการแถลงข่าว 
        - แนะนํา โฆษก/ผู้แถลง 
        - แจ้งแหล่งข่าวหรือหน่วยงานสําหรับสอบถามข้อมูลเพ่ิมเติม  
       - ควบคุมเวลาท่ีใช้ในการซักถามในประเด็นต่างๆ  
      - กล่าวปิดการแถลงข่าว 

7. เตรียมพร้อมที่จะให้ความช่วยเหลืออํานวยความสะดวกแก่ผู ้สื ่อข่าวในสิ่งที ่ต้องการเพิ่มเติม
ภายหลังการแถลงข่าวเช่น ข้อมูล ภาพประกอบ เป็นต้น  

        ซึ่งองค์ประกอบในการบริหารจัดการข้างต้น จะเป็นส่วนสําคัญให้การดําเนินการเป็นไปด้วยความ
เรียบร้อย แต่ทั้งนี้ยังมีประเด็นที่เป็นปัจจัยแวดล้อมที่สําคัญ คือ การสร้างบรรยากาศของการแถลงข่าวให้เป็น
อย่างไร อยู่ที่การดําเนินการแถลงข่าว การคํานึงถึงมีประเด็นข่าวสารที่ต้องการแถลงเตรียมไว้พร้อมแล้ว  
หากไม่มีประเด็นเนื้อหาข่าวสาร ก็ไม่ควรจัดแถลงข่าว การเตรียมการสะกดคําต่างๆ ที่เขียนยากไว้ให้พร้อม 
โดยเฉพาะชื่อคน ยศ และตําแหน่งที่ถูกต้อง รวมถึงตระเตรียมเวลาที่จะเริ่มการแถลงข่าวกับโฆษกผู้แถลง 
ให้พร้อม พยายามรักษาเวลาอย่าให้ผู้สื่อข่าวคนใดคนหนึ่งใช้เวลาในการซักถามนานเกินไป เป็นหน้าที่ของท่าน
ที่จะกํากับเวลาให้เป็นไปตามที่กําหนดอย่างเหมาะสม นอกจากนี้ เมื่อแถลงข่าวจบอย่าเพิ่งรีบกลับ ให้อยู่กับ
ผู้สื ่อข่าวก่อน เพื่อเป็นการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีตลอดจนเพื่อสร้างความไว้วางใจและความน่าเชื่อถือต่อ
ส่ือมวลชน  ซ่ึงปัจจัยต่างๆข้างต้น ถือเป็นองค์ประกอบสําคัญท่ีส่งเสริมให้การจัดการแถลงข่าวประสบผลสําเร็จ
ตามวัตถุประสงค์ได้ 
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๕๙ 

 
ดังนั้น เป็นกรณีเมื ่อหน่วยงานได้รับมอบหมายให้จัดการแถลงข่าว ให้เชิญสื่อมวลชนเพื่อรับฟัง 

การแถลงข่าว ซ่ึงส่วนใหญ่จะเป็นกรณีเร่งด่วน หน่วยงานท่ีจะจัดการแถลงข่าวควรปฏิบัติตามข้ันตอน ดังน้ี 
(1) เจ้าหน้าท่ีธุรการลงทะเบียนรับเอกสารในสมุดธุรการของงานส่ือสารมวลชนสัมพันธ์ 
(2) ลงสมุดคุมภารกิจของงานแถลงข่าว ของส่วนงานท่ีจัดการแถลงข่าวโดยเป็นการจัดการคุมภารกิจ 
(3) เชิญส่ือมวลชนมาร่วมแถลงข่าว ดังน้ี 

- โทรศัพท์ประสานงานโดยตรงกับผู้ส่ือข่าวทุกสังกัดท่ีรับผิดชอบในการทําข่าว  
- แจ้งภารกิจทางอินเตอร์เน็ตโดยการส่งอีเมล์ภารกิจไปยัง Line/อีเมล์ของผู้ส่ือข่าวโดยตรง 

  (4) จัดเตรียมข้อมูลสําหรับสื่อมวลชนโดยประสานงานกับส่วนงานที่กําหนดการแถลงข่าว เรื่องการจัดทํา
ข่าวแจก รวมทั้งประสานงานกับหน่วยอื่นๆ เพื่อขอข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการแถลงข่าว รวมทั้งกรณีสื่อมวลชน
ร้องขอข้อมูลเพ่ิมเติม 
  (5) จัดทีมประชาสัมพันธ์เพื ่อไปปฏิบัติงานตามภารกิจที ่ได้รับมอบหมาย หากไม่มีภารกิจอ่ืน 
เจ้าหน้าท่ีงานประสานส่ือมวลชนสัมพันธ์ จะไปปฏิบัติภารกิจทุกนาย  

(6) จัดเตรียมห้องสําหรับการแถลงข่าว รวมท้ังอุปกรณ์ในการแถลงข่าวให้มีสภาพพร้อมใช้งาน 
(7) อํานวยความสะดวกและต้อนรับส่ือมวลชนท่ีมาร่วมทําข่าว 
(8) บันทึกภาพการแถลงข่าวเพ่ือประกอบข้อมูลจัดเก็บในแฟ้มเอกสารต่อไป  
(9) ส่งภาพภารกิจและข้อมูลข่าวแจกให้กับส่ือมวลชน กรณีท่ีส่ือติดภารกิจอ่ืนไม่สามารถมา แถลงข่าว

ได้โดยส่งทาง Social Media อาทิเช่น Facebook, Line, WhatsApp, Twitter ฯลฯ ของ ผู้สื่อข่าวโดยตรง 
หลังจากเสร็จส้ินภารกิจ ท้ังน้ีเพ่ือเป็นการอํานวยความสะดวกต่อการทําข่าวต่อไป 

(10) เม่ือเสร็จส้ินภารกิจ รวมเร่ืองเข้าแฟ้มเพ่ือจัดเก็บตามระบบเอกสารต่อไป 

   

กฎหมาย ระเบียบท่ีเก่ียวข้องกับการแถลงข่าว 

https://shorturl.asia/AcTv4 
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ฝ่ายอํานวยการ 6 

  1. หน้าท่ีและความรับผิดชอบ   
      ฝ่ายอํานวยการ 6 กองบังคับการอํานวยการ กองบัญชาการตํารวจท่องเที่ยว มีหน้าท่ี 
และความรับผิดชอบเก่ียวกับงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารโดยปฏิบัติหน้าท่ี  ดังน้ี    
 1) งานธุรการและงานสารบรรณ รวมท้ังจัดทําสถิติงานเข้า - ออกของฝ่ายอํานวยการ 6 
 2) เป็นศูนย์กลางในการรวบรวมข้อมูลต่างๆ ด้วยระบบคอมพิวเตอร์ เพื่อใช้สนับสนุน 
การจัดการด้านป้องกันปราบปรามอาชญากรรมของกองบัญชาการตํารวจท่องเที่ยว โดยรวบรวมข้อมูลที่มีอยู่
มาใช้ในการประมวลผลเพ่ือให้ได้สารสนเทศที่สามารถใช้ในการวางแผนการควบคุม และการประเมินผล 
การปฏิบัติการของเจ้าหน้าที่ตํารวจและให้บริการข้อมูลแก่หน่วยงานที่เกี่ยวข้องหรือส่วนราชการต่างๆ ที่สอบถาม
ข้อมูล 
 3) ประมวลผลเหตุการณ์ประจําวัน และเหตุการณ์พิเศษท่ีเกิดข้ึนกับนักท่องเท่ียว    
 4) วางระเบียบ ข้อบังคับเกี่ยวกับการจัดส่งข้อมูล การปรับปรุงข้อมูล และการแก้ไขข้อมูล
ท้ังทางเอกสารและเครือข่ายคอมพิวเตอร์      
 5) ประสานงาน อํานวยการ และเร่งรัดหน่วยงานต่าง ๆ ที่มีหน้าที่จัดส่งข้อมูลทั้งหมด 
ทางเอกสารและเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ให้จัดส่งข้อมูลและจัดเก็บข้อมูลตามระเบียบท่ีกําหนด    

6) รักษาความปลอดภัยของระบบข้อมูลโดยกําหนดระเบียบ ข้อบังคับ การกําหนด
รหัสผ่านของเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง และตรวจสอบการปฏิบัติของเจ้าหน้าที่ทั้งภายในศูนย์และลูกข่าย
ของสถานีเครือข่ายตามระเบียบว่าด้วยการรักษาความปลอดภัย  
 7) ประสานงานกับหน่วยงานอื่น ๆ นอกสํานักงานตํารวจแห่งชาติ เพื่อให้ได้มาซึ่งข้อมูล 
ที่เป็นประโยชน์ในการปฏิบัติงานป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม และบํารุงรักษาระบบที่มีความเชื่อมโยง
ข้อมูลไว้แล้ว     
 8) ประสานงานและร่วมกับงานเทคนิคและพัฒนาระบบ ในการแก้ไขปรับปรุง และพัฒนา
ระบบซอฟต์แวร์ท่ีใช้ในการจัดเก็บข้อมูลและระบบการส่ือสารข้อมูล  

9) ประสานงานกับฝ่ายอํานวยการหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศที่เหมาะสมในการมีระบบฐานข้อมูล การพัฒนาและการบํารุงรักษาฐานข้อมูลให้มีความเหมาะสม
ด้านเทคโนโลยีอยู่เสมอ    

10) พัฒนา บํารุงรักษาระบบคอมพิวเตอร์ของศูนย์  คือ 
10.1 ฮาร์ดแวร์ (Hardware) ได้แก่ ระบบคอมพิวเตอร์หลัก ระบบคอมพิวเตอร์

เครือข่ายท้องถิ่น (LAN) และระบบสั่งการที่ศูนย์เครือข่ายประจําสถานีตํารวจท่องเที่ยวและกองบังคับการ
ตํารวจท่องเที่ยว ระบบสื่อสารข้อมูลไร้สายแบบดิจิตอล (Digital Wireless Data Communication) รวมถึง
อุปกรณ์ต่างๆ     

10.2 ซอฟต์แวร์ (Software)ได้แก่ งานปรับแต่งโปรแกรมของระบบคอมพิวเตอร์
ทุกระบบท่ีเก่ียวข้อง     
 11) การปรับปรุงเพ่ิมเติมข้อมูลระบบภูมิสารสนเทศ   
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12) พิจารณาศึกษาเพื่อปรับปรุงพัฒนาเทคนิคเกี่ยวกับการสื่อสารและโทรคมนาคม 

ของฝ่ายอํานวยการ 6 รวมท้ังหน่วยงานอ่ืน  ๆในกองบัญชาการตํารวจท่องเท่ียว ให้มีประสิทธิภาพและทันสมัยอยู่เสมอ 
 13) ปรับปรุง ซ่อมแซม บํารุงรักษา ตลอดจนการติดตั้งและย้ายเครื่องมือสื่อสารประเภท 
เครื่องรับ-ส่งวิทยุ วิทยุโทรทัศน์ โทรศัพท์ โทรสาร และเครื่องมือสื่อสารประเภทอื่นๆในกองบัญชาการตํารวจ
ท่องเท่ียว  
 14) ติดตั้งเครื่องมือสื่อสารประเภท เครื่องรับ-ส่งวิทยุ และวิทยุโทรศัพท์ ให้กับยานพาหนะ
สถานีตํารวจในเขตพ้ืนท่ีรับผิดชอบของกองบัญชาการตํารวจท่องเท่ียว หรือศูนย์ส่ือสารเคล่ือนท่ีต่างๆ  
 15) อํานวยการให้มีเครื่องอุปกรณ์และเครื่องมือเครื่องใช้ต่างๆ ที่เกี่ยวกับการตรวจสอบ
และซ่อมบํารุงเคร่ืองมือส่ือสาร   
 16) จัดหาเครื ่องอุปกรณ์และเครื ่องมือเครื ่องใช้ต่างๆ ที่ต้องใช้เกี ่ยวกับการสื ่อสาร
โสตทัศนูปกรณ์ ตลอดจนการจัดเตรียมและการดูแลรักษาวัสดุ อุปกรณ์ที่ใช้ในห้องยุทธการและห้องประชุม
ของกองบังคับการอํานวยการ และกองบัญชาการตํารวจท่องเท่ียว    
 17) พิจารณาวางแผน อํานวยการ กํากับดูแล และช่วยเหลือในการจัดหาคล่ืนความถ่ี 
ของเคร่ืองมือส่ือสารในกองบัญชาการตํารวจท่องเท่ียว 
 18) ประสานงานกับหน่วยงานที่ทําหน้าที่วิจัยและวางแผนของกองบัญชาการตํารวจ
ท่องเที่ยวเพื่อจัดเจ้าหน้าท่ีร่วมในการไปตรวจราชการประจําปีของกองบัญชาการตํารวจท่องเที่ยวเพื่อตรวจสอบ
และควบคุม ดูแลเครื่องมือเครื่องใช้ทางเทคโนโลยีซึ่งประจําอยู่ในสถานีตํารวจท่องเที่ยวและในหน่วยงานทุกหน่วย
ในกองบัญชาการตํารวจท่องเท่ียว แล้วรายงานให้ผู้บังคับบัญชาทราบและดําเนินการในส่วนท่ีเก่ียวข้อง 
 19) ควบคุม กํากับ ดูแล ปรับปรุง พัฒนาเทคนิค และอุปกรณ์ระบบการประชุมทางไกล
ผ่านจอภาพ (Video Conference )  

20) ดําเนินการเก่ียวกับการฝึกอบรมเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
21) ดําเนินการช่วยเหลือและแนะนําเกี ่ยวกับการป้องกันปราบปรามอาชญากรรม 

ทางเทคโนโลยี 
 22) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื ่นที ่เกี ่ยวข้อง 
หรือท่ีได้รับมอบหมาย 
 23) เป็นเลขานุการประจําตัวผู ้บ ังคับบัญชาในการไปประชุมนอกหน่วย ในส่วน 
ท่ีเก่ียวข้องกับงานในหน้าท่ีของ ฝ่ายอํานวยการ 6 กองบังคับการอํานวยการ กองบัญชาการตํารวจท่องเท่ียว  

24) งานอ่ืนๆ ท่ีผู้บังคับบัญชามอบหมาย   
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บทที่ ๒ การบริหารจัดการงานป้องกันปราบปรามของสถานีตํารวจท่องเที่ยว 
 

การยกระดับมาตรฐานความปลอดภัยของแหล่งท่องเที่ยว 
  

หัวใจสําคัญของงานป้องกันปราบปราม ของสถานีตํารวจท่องเท่ียว คือการสร้างความเช่ือม่ัน

ด้านความปลอดภัยให้เกิดขึ้นกับนักท่องเที่ยวและประชาชนในพื้นที่รับผิดชอบ ทั้งความปลอดภัยในชีวิต 

และทรัพย์ส ินจากอาชญากรรมที ่อาจจะเกิดขึ ้นกับนักท่องเที ่ยว และความปลอดภัยจากอุบัต ิเหตุ  

แหล่งท่องเที่ยวในพื้นที่รับผิดชอบของสถานีตํารวจท่องเที่ยว จึงถือว่าเป็นพื้นที่เป้าหมายสําคัญของการทํางาน

ของตํารวจท่องเที่ยว เปรียบเสมือนจุดไข่แดงหรือย่านชุมชนในมุมมองของสถานีตํารวจท้องท่ี ดังนั้น หากสามารถ

ยกระดับมาตรฐานความปลอดภัยของแหล่งท่องเที่ยวในพื้นที่รับผิดชอบได้ จะสามารถสร้างความเชื่อม่ัน 

ด้านความปลอดภัยให้กับนักท่องเท่ียวตามวัตถุประสงค์ 

ปัจจุบัน กองบัญชาการตํารวจท่องเที ่ยว ได้มีแบบตรวจมาตรฐานด้านความปลอดภัย 

ของแหล่งท่องเที่ยว ซึ่งเป็นเครื่องมือสําคัญที่จะนํามาใช้ประเมินศักยภาพด้านความปลอดภัยของแหล่ง

ท่องเท่ียวในพ้ืนท่ีรับผิดชอบ โดยมี แนวทางการปฏิบัติ ดังน้ี 
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 สถานีตํารวจท่องเที่ยว ต้องประสานความร่วมมือกับ ท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัด และการท่องเที่ยว 

แห่งประเทศไทยสาขาพื้นที่นั ้นๆ เพื่อขอข้อมูลของแหล่งท่องเที่ยวในพื้นที่ทั ้งหมดทุกประเภทเพื่อนํามา 

เป็นสารต้ังต้นในเข้าตรวจสอบประเมินมาตรฐานความปลอดภัย 

 

 

 

เมื ่อได้ข้อมูลแหล่งท่องเที ่ยวทั ้งหมดในพื ้นที ่รับผิดชอบมาแล้ว ให้จัดแบ่งสายตรวจเป็นชุด ๆ  

เพื่อรับผิดชอบการประเมินมาตรฐานความปลอดภัยของแหล่งท่องเที่ยวนั้น ซึ ่งสายตรวจ ๑ ชุด อาจจะ

รับผิดชอบมากกว่า ๑ แหล่งท่องเที่ยวได้ โดยมีการประชุมชี้แจงสายตรวจผู้ประเมินถึงแนวทาง วิธีการประเมิน

มาตรฐานความปลอดภัย ตามแบบตรวจประเมินของกองบัญชาการตํารวจท่องเท่ียว 

 

 

 หลังจากได้ทําการสํารวจแหล่งท่องเที่ยวด้วยแบบตรวจมาตรฐานความปลอดภัยของกองบัญชาการ

ตํารวจท่องเที่ยวแล้ว ให้ทําการประเมินความเสี่ยงของแหล่งท่องเที่ยวที่ทําการสํารวจเพื่อแยกออกเป็นระดับ

ความเสี่ยงต่างๆของแหล่งท่องเที่ยว ได้แก่ แหล่งท่องเที่ยวที่มีความเสี่ยงสูง แหล่งท่องเที่ยวที่มีความเสี่ยงปาน

กลาง ท่องเที ่ยวที่มีความเสี ่ยงทั ่วไป โดยทั้งนี ้อาจจะลงลึกในรายละเอียดของแต่ละแหล่งท่องเที ่ยวน้ัน  

ว่ายังขาดเครื่องมือหรืออุปกรณ์ใดที่จะสามารถเพิ่มความปลอดภัยของแหล่งท่องเที่ยวนั้นได้เช่นกล้องวงจรปิด 

ป้ายเตือนต่างๆ เป็นต้น 

 

 

หลังจากได้ทําการประเมินความเสี่ยงของแหล่งท่องเที่ยวตามข้างต้นแล้ว ให้จัดทํารายการความเห็น

และข้อเสนอแนะความปลอดภัยของแหล่งท่องเท่ียวน้ันๆ เช่นเสนอให้มีการเพ่ิมเติมกล้องวงจรปิดเป็นต้น 

 

๑. รวบรวมข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวในพื้นที ่

๒.เข้าตรวจสอบประเมินมาตรฐานความปลอดภัย 

๓. ประเมินความเสี่ยวของแหล่งท่องเที่ยว 

๔. จัดทํารายงานความเห็นและข้อเสนอแนะ 



                  คู่มือการปฏิบัติหน้าท่ีของข้าราชการตํารวจท่องเท่ียว

 

 

๖๔ 

 

 

 

นําผลการตรวจประเมินความเสี่ยงของแหล่งท่องเที่ยวพร้อมทั้งความเห็นและข้อเสนอแนะ 

ไปรายงานให้กับผู้ที่เกี่ยวข้องทราบ โดยเฉพาะผู้ว่าราชการจังหวัด รองผู้ว่าราชการจังหวัด และท่องเที่ยว 

และกีฬาจังหวัด เพื่อผลักดันให้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการยกระดับความปลอดภัยของแหล่งท่องเที่ยวระดับ

จังหวัดขึ้น โดยมีตํารวจท่องเที่ยวเป็นฝ่ายเลขาในคณะกรรมการดังกล่าวอันจะนํามาสู่การพัฒนายกระดับ

คุณภาพของแหล่งท่องเที่ยวนั้น หรือในกรณีที่ไม่มีการแต่งตั้งคณะกรรมการระดับจังหวัด ให้นํารายงาน 

การตรวจประเมินความเสี่ยงดังกล่าวไปเสนอต่อเจ้าของพื้นที่ที ่รับผิดชอบแหล่งท่องเที่ยวนั้นเช่นองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น ชุมชน หรือเอกชน เพื่อให้ข้อเสนอแนะและนําไปสู่การยกระดับแหล่งท่องเที่ยวน้ัน  

โดยในแต่ละแหล่งท่องเท่ียวจะต้องหาเจ้าภาพท่ีเป็นผู้ประสานงานหลักรับผิดชอบแหล่งท่องเท่ียวน้ันๆ 

 

 

จัดเจ้าหน้าที ่ตํารวจท่องเที ่ยวให้เป็นผู ้ตรวจสอบติดตามการยกระดับมาตรฐานความปลอดภัย 

ของแหล่งท่องเที่ยวแต่ละแหล่งและให้ประสานงานกับเจ้าภาพหรือผู้รับผิดชอบแหล่งท่องเที่ยวนั้นๆ อย่างใกล้ชิด 

และจัดทํารายงานความคืบหน้าในการดําเนินการยกระดับมาตรฐานความปลอดภัยของแหล่งท่องเที่ยวน้ัน  

โดยอาจกําหนดระยะเวลาการติดตามเป็นวงรอบหน่ึงเดือนหรือสามเดือนตามความเหมาะสม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

๕. รายงานผลการตรวจประเมินความเห็น ข้อเสนอแนะ 

๖. ตรวจสอบติดตามผลการดําเนินการข้อเสนอแนะ 



                  คู่มือการปฏิบัติหน้าท่ีของข้าราชการตํารวจท่องเท่ียว

 

 

๖๕ 

 

 
การมอบหมายหน้าท่ีให้สายตรวจตามแต่ละเขตในการออกตรวจพ้ืนท่ีจุดเส่ียง 

โดยให้ประสานงานกับหน่วยงานในพ้ืนท่ี  
 

 

 

 

 

 

 

 

 



                  คู่มือการปฏิบัติหน้าท่ีของข้าราชการตํารวจท่องเท่ียว

 

 

๖๖ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

ตัวอย่างป้ายประชาสัมพันธ์ ท่ีนําไปติดต้ังไว้ในแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีความเส่ียงท่ีได้ทําการประเมินไว้แล้ว   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



                  คู่มือการปฏิบัติหน้าท่ีของข้าราชการตํารวจท่องเท่ียว

 

 

๖๗ 

 

ตัวอย่างหนังสือถึงกองบังคับการตํารวจภูธรจังหวัดในพื้นที่  

ขอความร่วมมือกําหนดสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีมีความเส่ียงจากการประเมิน  

เป็นจุดตรวจสําคัญในแผนการตรวจของสายตรวจและกําหนดเป็นจุดตรวจในระบบ Police ๔.๐ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



                  คู่มือการปฏิบัติหน้าท่ีของข้าราชการตํารวจท่องเท่ียว

 

 

๖๘ 

 

ตัวอย่างหนังสือถึงหน่วยงานท้องถิ่นเสนอข้อเสนอแนะในการปรับปรุงแก้ไข 

พื้นที่แหล่งท่องเที่ยวที่มีความเสี่ยง  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



                  คู่มือการปฏิบัติหน้าท่ีของข้าราชการตํารวจท่องเท่ียว

 

 

๖๙ 

 

การแบ่งเขตตรวจและพื้นที่รับผิดชอบ  
 
การจัดสายตรวจ 

สถานีตํารวจท่องเที ่ยวเป็นสถานีตํารวจที ่ร ับผิดชอบพื ้นที ่ในระดับหนึ ่งสถานีต่อหนึ ่งจังหวัด 
หรือมากกว่าหน่ึงจังหวัดทําให้มีพ้ืนท่ีรับผิดชอบพ้ืนท่ีกว้างไม่เหมือนกับสถานีตํารวจภูธร โดยมีบางสถานีตํารวจ
ท่องเที่ยวรับผิดชอบมากถึง สี่จังหวัด ดังนั้นการแบ่งเขตพื้นที่รับผิดชอบภายในของสถานีตํารวจท่องเที่ยว  
จึงควรพิจารณาถึงองค์ประกอบต่างๆต่อไปน้ี 
  1. สถานภาพกําลังพลและยานพาหนะของสถานีตํารวจท่องเท่ียว 
 2. ความหนาแน่นของนักท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวต่างๆ ซ่ึงอยู่ในพ้ืนท่ีรับผิดชอบ 

3. พ้ืนท่ีจุดให้บริการนักท่องเท่ียวตามแหล่งท่องเท่ียวต่างๆ ท้ังจุดให้บริการแบบช่ัวคราวและแบบถาวร 

ทั้งนี้ในการแบ่งเขตพื้นที่รับผิดชอบภายในของสถานีตํารวจท่องเที่ยวในแต่ละจุดบริการซึ่งรับผิดชอบ
เขตพื้นที่นั ้นนั้นอย่างน้อยควรจะประกอบด้วยเจ้าหน้าที่ตํารวจหรือเจ้าหน้าที่ช่วยเหลือตํารวจท่องเที่ยว 
ทําหน้าที่ประชาสัมพันธ์รับแจ้งเหตุอยู่ประจําจุดบริการอย่างน้อยหนึ่งคน และมีเจ้าหน้าที่ตํารวจทําหน้าท่ี 
สายตรวจออกตรวจในพื้นที่รับผิดชอบจํานวนสองคน โดยหากมีกําลังพลและยานพาหนะเพียงพอสามารถ 
จัดให้มีเขตตรวจหลายเขตตรวจในพ้ืนท่ีหน่ึงจังหวัดได้ 

 
ภาพแผนท่ีการแบ่งเขตตรวจตามพ้ืนท่ีรับผิดชอบ 

ของสถานีตํารวจท่องเท่ียว ๑ กองกํากับการ ๒ กองบังคับการตํารวจท่องเท่ียว ๓ (จังหวัดภูเก็ต)  



                  คู่มือการปฏิบัติหน้าท่ีของข้าราชการตํารวจท่องเท่ียว

 

 

๗๐ 

 

 
ภาพแผนท่ีการแบ่งเขตตรวจตามพ้ืนท่ีรับผิดชอบ 

ของสถานีตํารวจท่องเท่ียว ๑ กองกํากับการ ๒ กองบังคับการตํารวจท่องเท่ียว ๓ (จังหวัดพังงา)  
 

ประเภทของสายตรวจตํารวจท่องเที่ยว  

สายตรวจรถยนต์ 

 สายตรวจรถยนต์ถือเป็นสายตรวจหลักของสถานีตํารวจท่องเที่ยว โดยประกอบด้วยเจ้าหน้าที่ตํารวจ

ท่องเท่ียวจํานวนสองคน เป็นเจ้าหน้าท่ีพลขับและเจ้าหน้าท่ีพนักงานวิทยุประจํารถ ใช้รถยนต์สายตรวจจํานวน

หนึ ่งค ัน โดยมีหน้าที ่ส ําค ัญในการออกตรวจเพื ่อป้องกันเหตุก ับนักท่องเที ่ยวในพื ้นที ่ร ับผิดชอบ 

ตามแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ ในพื้นที่ และปฏิบัติงานเข้าช่วยเหลือกรณีได้รับแจ้งเหตุที่เกิดกับนักท่องเที่ยว  

โดยในการปฏิบัติงานของสายตรวจรถยนต์ให้สถานีตํารวจท่องเที่ยวมีการจัดทําแผนการตรวจของสายตรวจรถยนต์

ให้ชัดเจนโดยกําหนดจุดตรวจวงรอบการตรวจให้กับเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติ 



                  คู่มือการปฏิบัติหน้าท่ีของข้าราชการตํารวจท่องเท่ียว

 

 

๗๑ 

 

สายตรวจเรือตรวจการณ์ 

       ตํารวจท่องเที่ยวที่อยู่ติดพื้นที่ทางทะเลหรือพื้นที่ที่มีแม่นํ้าซึ่งเป็นแหล่งท่องเที่ยวจะมีเรือตรวจการณ์

เป็นยานพาหนะอีกชนิดหน่ึงสําหรับใช้ในการออกตรวจ 

      เรือตรวจการณ์ของสถานีตํารวจท่องเที่ยวเป็นเรือที่มีลักษณะเหมาะสมสําหรับการตรวจการณ์ชายฝ่ัง 

โดยสถานีตํารวจท่องเที่ยวจะต้องจัดวงรอบการตรวจและแผนการตรวจให้เหมาะสมกับแหล่งท่องเที่ยวในพื้นท่ี

รับผิดชอบและความพร้อมสําหรับการช่วยเหลือนักท่องเท่ียวท่ีประสบภัยทางน้ําในกรณีฉุกเฉิน 

 

สายตรวจเดินเท้า 

       ในสถานีตํารวจท่องเที ่ยวที ่มีแหล่งท่องเที ่ยวเป็นลักษณะชุมชนหนาแน่นหรือเป็นถนนคนเดิน 

ที่มีนักท่องเที่ยวจํานวนมาก เช่น ชุมชนย่านเมืองเก่า ถนน walking street สําหรับกลางคืน ลักษณะการออกตรวจ

ปรากฎกายของตํารวจท่องเที่ยว ให้จัดเป็นสายตรวจเดินเท้าในบริเวณย่านถนนคนเดินดังกล่าวโดยใช้หลักการ 

Stop Walk and Talk ในการออกตรวจเพื่อสร้างความเชื่อมั่นท่องเที่ยวและเป็นการพบปะผู้ประกอบการ 

สร้างความคุ้นเคยแลกเปล่ียนข้อมูลกันในพ้ืนท่ี 

 



                  คู่มือการปฏิบัติหน้าท่ีของข้าราชการตํารวจท่องเท่ียว

 

 

๗๒ 

 

สายตรวจรถโมบาย 

      สถานีตํารวจท่องเที่ยวบางแห่งจะมีรถยนต์โมบายเป็นลักษณะของรถปฏิบัติการเคลื่อนที่ภายในรถ 

จะประกอบด้วยห้องประชุมขนาดเล็ก กล้องวงจรปิดและหน้าจอแสดงผล รวมทั ้งระบบการสื ่อสาร 

หลายช่องทาง สามารถนําไปใช้เป็นศูนย์ปฏิบัติการเคลื่อนที่ในภารกิจต่างๆได้ โดยการจัดการออกตรวจ 

ของสายตรวจรถโมบายอาจจะเป็นไปในลักษณะที่ให้สอดคล้องกับการจัดงานสําคัญต่างๆในพื้นที่รับผิดชอบ 

เช่น การจัดงานปีใหม่ การจัดว่ิงมาราธอน ท่ีมีประชาชนหรือนักท่องเท่ียวเข้าร่วมเป็นจํานวนมาก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



                  คู่มือการปฏิบัติหน้าท่ีของข้าราชการตํารวจท่องเท่ียว

 

 

๗๓ 

 

สายตรวจรถเอทีวี 

 สถานีตํารวจท่องเที ่ยวบางสถานีจะได้รับรถตรวจการณ์เอทีวี โดยสามารถนํามาใช้ออกตรวจ 

ในรูปแบบลักษณะคล้ายกับสายตรวจเดินเท้าแต่อาจจะเป็นพ้ืนท่ีท่ีเป็นพ้ืนท่ีกว้าง เช่น ชายหาด เป็นต้น 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สายตรวจจักรยาน Bike Patrol 

สายตรวจจักรยานมีหน้าที่ช่วยเสริมกําลังในการออกตรวจ ป้องกัน ปราบปราม ให้บริการ ช่วยเหลือ 

อํานวยความสะดวก และดูแลรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินให้กับนักท่องเท่ียวตามแหล่งท่องเท่ียวต่างๆ 

โดยมีความคล่องตัว มีประสิทธิภาพ สอดคล้องและเหมาะสมกับภารกิจของหน่วย 

 

 

 

 

 



                  คู่มือการปฏิบัติหน้าท่ีของข้าราชการตํารวจท่องเท่ียว

 

 

๗๔ 

 

การจัดทํานาฬิกาในรูปแบบต่าง ๆ  

 

นาฬิกาอาชญากรรม 

    สถานีตํารวจท่องเที่ยวมีพื้นที่รับผิดชอบเป็นบริเวณกว้างหรืออาจจะกินพื้นที่หลายจังหวัด สามารถ

จัดทํานาฬิกาอาชากรรมโดยเน้นการเกิดเหตุอาชญากรรมต่อนักท่องเที่ยวได้โดยมีลักษณะเดียวกับนาฬิกา

อาชญากรรมของสถานีตํารวจพื้นที่แต่ปรับการแบ่งพื้นที่เป็นพื้นที่ที่มีขนาดใหญ่ข้ึนเช่นเขตอําเภอ และสถิติ 

การเกิดเหตุกับนักท่องเท่ียวและช่วงเวลาหน้าเป็นฐานข้อมูลในการจัดทํา 
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๗๕ 

 

นาฬิกาอุบัติเหตุหรือแผนท่ีอุบัติเหตุ 

 สถานีตํารวจท่องเที ่ยวมีหน้าที ่รับผิดชอบเหตุที ่เกิดกับนักท่องเที ่ยวไม่ว่าจะเป็นเหตุที ่เกิดจาก

อาชญากรรมหรือเหตุที่เกิดจากอุบัติเหตุและทําให้นักท่องเที่ยวบาดเจ็บหรือเสียชีวิต ดังนั้นสถานีตํารวจ

ท่องเที่ยวจึงจําเป็นที่จะต้องจัดเก็บข้อมูลที่เป็นอุบัติเหตุที่เกิดกับนักท่องเที่ยวเพื่อนํามาวิเคราะห์หาสาเหตุ 

และหาแนวทางป้องกันไม่ให้เกิดเหตุในอนาคตได้ ซึ่งการจัดทํานาฬิกาอุบัติเหตุหรือแผนที่อุบัติเหตุจะช่วยให้

สถานีตํารวจท่องเที่ยวสามารถเห็นภาพวิเคราะห์ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับอุบัติเหตุได้ดียิ่งขึ้น โดยนาฬิกาอุบัติเหตุ

หรือแผนที่อุบัติเหตุมีลักษณะคล้ายกับนาฬิกาอาชญากรรมเพียงแต่เป็นการปรับเปลี่ยนฐานข้อมูลที่นํามาใส่ 

ในนาฬิกาจากฐานข้อมูลเหตุอาชญากรรมเป็นฐานข้อมูลอุบัติเหตุโดยหากเป็นรูปแบบของนาฬิกาจะทําให้เห็น

ภาพวิเคราะห์ในเรื่องของช่วงเวลา ที่เกิดเหตุได้ง่าย แต่ถ้าเป็นรูปแบบของแผนที่จะทําให้เห็นภาพวิเคราะห์ 

ในเร่ืองของสถานท่ีเกิดเหตุลักษณะภูมิประเทศท่ีเกิดเหตุได้ง่าย 

 

 

ตัวอย่างการจัดทําแผนท่ีอุบัติเหตุโดยลิงค์กับ Google Map 
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๗๖ 

 

นาฬิกาการท่องเท่ียว 

      นอกจากนาฬิกาอาชญากรรมและนาฬิกาอุบัติเหตุซึ่งเกี่ยวข้องกับเหตุที่เกิดขึ้นกับนักท่องเที่ยวแล้ว

สถานีตํารวจท่องเที่ยวซึ่งมีความรับผิดชอบเฉพาะด้านเรื่องเกี่ยวกับนักท่องเที่ยวจําเป็นที่จะต้องจัดทํานาฬิกา

การท่องเที่ยวหรือวงรอบการท่องเที่ยวในแต่ละวันในพื้นที่รับผิดชอบของตนโดยจะเป็นลักษณะความสัมพันธ์

ของข้อมูลความหนาแน่นของนักท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวที่สําคัญและช่วงเวลา ที่นักท่องเที่ยวหนาแน่นใน

แหล่งท่องเท่ียวน้ันน้ัน  

     การจะทํานาฬิกาการท่องเที่ยวจะทําให้มองเห็นภาพสถานภาพนักท่องเที่ยวในแต่ละวันได้ง่ายขึ้นและ

จะมีส่วนทําให้การจัดวงรอบของสายตรวจของตํารวจท่องเที่ยวเป็นไปอย่างตรงตามวัตถุประสงค์และมี

ประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน 

 

ตัวอย่างการจัดทํานาฬิกาการท่องเท่ียวสําหรับการออกตรวจตามหลักถูกท่ี ถูกเวลา  
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๗๗ 

 

นาฬิกาเทศกาล หรือ ปฏิทินการท่องเท่ียว 

     นาฬิกาเทศกาล คือ การนําปฏิทินการท่องเที่ยวหรือปฏิทินที่ระบุกิจกรรมหรือการจัดงานสําคัญ 

ในพื้นที่ของสถานีตํารวจท่องเที่ยวซึ่งมีนักท่องเที่ยวเข้าร่วมจํานวนมาก โดยอาจจะแบ่งเป็นหลายระดับ ได้แก่

ระดับจังหวัดระดับประเทศและระดับโลกโดยนําข้อมูลทั้งหมดมาจัดทําในรูปแบบของนาฬิกาเทศกาล ซึ่งจะทําให้

สถานีตํารวจท่องเที่ยวสามารถวางแผนการจัดกําลังพลและทรัพยากรอื่นๆ ล่วงหน้าให้สอดคล้องกับเทศกาล

ต่างๆในพ้ืนท่ีรับผิดชอบได้ง่ายข้ึน 

 

 

ตัวอย่างการจัดทําปฏิทินการท่องเท่ียวแต่ละเดือน 
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๗๘ 

 

การรับแจ้งเหตุ  

 สถานีตํารวจท่องเที ่ยว เป็นหน่วยงานที ่มีหน้าที ่ในการดูแล รักษาความปลอดภัย และอํานวย 
ความสะดวกให้กับนักท่องเที่ยว โดยหน้าที่หนึ่งที ่สําคัญ ได้แก่ การออกปฏิบัติหน้าที่ให้ความช่วยเหลือ 
ต่อนักท่องเที่ยว หรือภาคส่วนต่างๆ ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว ในกรณีที่ได้รับการแจ้งเหตุเข้ามาที่สถานี 
ในช่องทางต่างๆ ได้แก่ 

 ๑. โทรศัพท์สายด่วน  1155  

 เป็นช่องทางการสื่อสารหลักที่หน่วยงานตํารวจท่องเที่ยว ตั้งแต่ในอดีตถึงปัจจุบัน ช่วยกันผลักดัน 
ให้หมายเลขโทรศัพท์ดังกล่าว เป็นที ่ร ับรู ้ของนักท่องเที ่ยวทั ่วโลกว่าหากมาท่องเที ่ยวในประเทศไทย  
และประสบปัญหา หรือต้องการความช่วยเหลือ ให้โทรศัพท์ไปที่หมายเลข 1155 ซึ่งปัจจุบัน ช่องทาง 
การสื่อสารนี้ เป็นช่องทางที่นักท่องเที่ยวใช้ในการแจ้งเหตุ ขอความช่วยเหลือ หรือปรึกษาหารือ ติดต่อเข้ามา 
มากท่ีสุด 

 ระบบดังกล่าว สามารถโทรได้จากทุกพื ้นที ่ท ั ่วประเทศไทย และระบบจะติดต่อตรงเข ้าท่ี 
ศูนย์รับแจ้งเหตุ 1155 ซึ่งอยู่ในความควบคุม ดูแลของกองบัญชาการตํารวจท่องเที่ยว ขึ้นตรงต่อผู้บัญชาการ
ตํารวจท่องเที่ยว โดยมีเจ้าหน้าที่อยู่ปฏิบัติงานรับแจ้งเหตุ ตลอด 24 ชั่วโมง และมีล่ามแปลภาษาสําหรับ
รองรับการแจ้งเหตุได้ถึง ๘ ภาษา ได้แก่ อังกฤษ, จีน, รัสเซีย, เกาหลี, ญ่ีปุ่น, ฝร่ังเศส, เยอรมัน และ อินเดีย 

 เมื่อเจ้าหน้าที่ตํารวจประจําศูนย์รับแจ้งเหตุ 1155 พิจารณาแล้วว่า เหตุที่รับแจ้งดังกล่าว เป็นกรณี 
ที่จะต้องให้เจ้าหน้าที่ตํารวจท่องเที่ยวในพื้นที่ต้องเข้าไปช่วยเหลือนักท่องเที่ยวผู้แจ้ง ก็จะติดต่อมายังสถานี
ตํารวจท่องเที ่ยวในพื ้นที ่ เพื ่อแจ้งรายละเอียดต่างๆ ให้สิบเวรประจําสถานีตํารวจท่องเที ่ยวรับทราบ  
และดําเนินการตามขั้นตอนช่วยเหลือต่อไป ซึ่งการติดต่อระหว่างศูนย์รับแจ้งเหตุ 1155 และสถานีตํารวจ
ท่องเที่ยวในพื้นที่ จะมีระบบการสื่อสารหลักเป็น Application บน Web browser เชื ่อมต่อข้อมูลถึงกัน  
โดยประกอบด้วยข้อมูล รายละเอียดต่างๆ ในการรับแจ้งเหตุ เช่น ข้อมูลผู้แจ้ง ช่องทางติดต่อ พฤติการณ์
เบื้องต้น และนอกจากนี้เมื่อสถานีตํารวจท่องเที่ยวพื้นที่ ได้ส่งสายตรวจไปปฏิบัติหน้าที่ในเหตุที่รับแจ้งนั้นแล้ว 
จะเป็นฝ่ายนําข้อมูลผลการปฏิบัติส่งกลับเข้าไปในระบบเพ่ือให้ศูนย์รับแจ้งเหตุ 1155 ทราบ และสามารถ 
ทําการปิดเคสต่างๆ ได้ โดยข้อมูลท้ังหมดจะถูกบันทึกไว้ในระบบ และสามารถเรียกดูย้อนหลัง เป็นสถิติและผล
การปฏิบัติงาน เพ่ือรายงานให้ผู้บังคับบัญชาทราบได้ 

 ๒. การแจ้งเหตุผ่านโทรศัพท์สายตรวของสถานีตํารวจท่องเท่ียวและระบบวิทยุส่ือสาร  

 สถานีตํารวจท่องเที่ยวพื้นที่ทุกสถานี จะมีช่องทางการสื่อสาร ประจําสถานี ได้แก่ โทรศัพท์สายตรง
ประจําสถานี และ เครือข่ายวิทยุสื่อสาร ซึ่งส่วนใหญ่การรับแจ้งเหตุจากช่องทางโทรศัพท์สายตรงและวิทยุ
สื่อสาร จะเป็นการแจ้งมาจาก ฝ่ายผู้ประกอบการในพื้นที่ หรือ สถานีตํารวจภูธรในพื้นที่ ซึ่งได้อาจจะเป็น 
ผู้พบเหตุเกี่ยวกับนักท่องเที่ยวก่อน และประสานขอความช่วยเหลือตรงเข้ามายังสถานีตํารวจท่องเที่ยว เพื่อให้
สายตรวจของตํารวจท่องเท่ียว เข้าไปสนับสนุน หรือเข้าช่วยเหลือเหตุต่างๆท่ีเก่ียวข้องกับนักท่องเท่ียว 

 



                  คู่มือการปฏิบัติหน้าท่ีของข้าราชการตํารวจท่องเท่ียว

 

 

๗๙ 

 

 โดยช่องทางการรับแจ้งเหตุในรูปแบบดังกล่าว โดยปกติจะยังไม่มีรูปแบบการบันทึกข้อมูลที่ชัดเจน
เหมือนการแจ้งผ่านระบบ 1155 ดังนั้น จึงแนะนําให้สถานีตํารวจในพื้นที่จัดทํารูปแบบการจัดเก็บข้อมูลการ
รับแจ้งเหตุในกรณีดังกล่าวให้เป็นรูปธรรม โดยสามารถใช้ตัวอย่างรูปแบบข้อมูลที่ต้องการของระบบ 1155  
ว่าประกอบด้วยข้อมูลใดบ้าง แล้วนํามาจัดทํารูปแบบการจัดเก็บ เช่น Google Form หรือ Microsoft Excel 
เป็นต้น โดยมอบหมายให้เจ้าหน้าที่ตํารวจที่รับผิดชอบเรื่องการรับแจ้งเหตุ เป็นผู้บันทึกข้อมูล เพื่อให้สามารถ
นําข้อมูลดังกล่าวมาใช้ร่วมกับของระบบ 1155 และสามารถบันทึกผลการปฏิบัติหรือการรับแจ้งเหตุทั้งหมด
ของสถานีตํารวจท่องเท่ียวได้ 

 

  

 ๓. การรับแจ้งเหตุผ่านผ่านระบบออนไลน์ 

  เนื ่องจากในปัจจุบันเทคโนโลยีด้านการสื ่อสาร โดยเฉพาะระบบอินเตอร์เน็ต มีความก้าวหน้า 
และพัฒนาไปเป็นอย่างมาก โดยสถานีตํารวจท่องเที ่ยวพื้นที ่ อาจจะนําเอาเทคโนโลยีต่างๆ เข้ามาเพ่ิม 
เป็นช่องทางในการรับแจ้งเหตุจากนักท่องเที่ยวได้ เช่นเพจ Facebook ของสถานีตํารวจท่องเที่ยว , Line OA 
เป็นต้น ซึ่งพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวในปัจจุบันก็แนวโน้มที่จะใช้ช่องทางการสื่อสารใหม่ๆ ติดต่อขอความช่วยเหลือ 
หรือ แจ้งเหตุ สอบถามข้อมูลต่างๆ ผ่านช่องทางเหล่าน้ี 

 ดังนั้น สถานีตํารวจท่องเที่ยว จึงจําเป็นจะต้องจัดเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ เพื่อรับแจ้งเหตุจากช่องทาง
ใหม่ๆ เหล่านี้เช่นกัน และให้ความสําคัญกับทุกการรับแจ้ง เสมือนการแจ้งเหตุผ่านช่องทางอื่นๆ รวมท้ัง 
สร้างระบบการจัดเก็บข้อมูลการรับแจ้งและรายงานผลการปฏิบัติสําหรับช่องทางเหล่านี้ด้วย เพื่อจะสามารถ
นําข้อมูลการรับแจ้งเหตุทั้งหมดทุกช่องทางไปวิเคราะห์ และพัฒนาทํางานของเจ้าหน้าที่ตํารวจ ให้สามารถ
ตอบสนองความต้องการของนักท่องเท่ียวได้ 
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๘๐ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

การจัดเก็บข้อมูลการรับแจ้งเหตุในรูปแบบ Google Form  

โดยมอบหมายให้เจ้าหน้าท่ีท่ีทําหน้าท่ีสิบเวรเป็นผู้กรอกข้อมูล 
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๘๑ 

 

 

การรับแจ้งเหตุผ่านช่องทาง Line OA โดยมีสิบเวรทําหน้าท่ีเป็นผู้กรอกข้อมูล  

 

 

 

 

 

 

 

 

การรับแจ้งเหตุผ่านช่องทางเพจ FACEBOOK ของสถานีตํารวจท่องเท่ียว  



                  คู่มือการปฏิบัติหน้าท่ีของข้าราชการตํารวจท่องเท่ียว

 

 

๘๒ 

 

๔. การรับแจ้งเหตุโดยนักท่องเที่ยวเข้ามาติดต่อตํารวจท่องเที่ยวโดยตรง  

 สถานีตํารวจท่องเที่ยวทุกสถานี จะมีจุดรับแจ้งเหตุสําหรับนักท่องเที่ยวและประชาชนทั่วไป โดยจะมี
จุดรับแจ้งหลักตั้งอยู่ที่สถานี และมีจุดรับแจ้งเหตุตามหน่วยบริการย่อยต่างๆ ในเขตพื้นที่รับผิดชอบ ซึ่งจะมี
กรณีที ่นักท่องเที่ยวหรือประชาชนเดินทางเข้ามาแจ้งเหตุโดยตรงกับเจ้าหน้าที่ประจําจุดรับแจ้งเหตุน้ัน 
นอกจากนี ้จะมีเรื ่องของการเข้ามาพบเจ้าหน้าที ่เพื ่อดําเนินการด้านเอกสารต่างๆ เช่น การแจ้งความ 
เอกสารหาย การลงบันทึกประจําวันเป็นหลักฐาน เป็นต้น 

 โดยในจุดรับแจ้งเหตุของสถานีตํารวจท่องเที่ยว จะมีเอกสาร เป็นลักษณะแบบฟอร์มภาษาอังกฤษ
สําหรับบันทึกเรื่องการรับแจ้งเหตุ หรือรับการแจ้งร้องเรียน ในเรื่องต่างๆ เรียกว่า Complaint Form ให้กับ
นักท่องเท่ียวกรอกเบ้ืองต้นพร้อมท้ังลงลายมือช่ือเพ่ือมอบให้กับเจ้าหน้าท่ีตํารวจผู้รับแจ้งดําเนินกา 

 

นักท่องเท่ียวเข้ามาติดต่อโดย Walk in เข้ามาท่ีสถานีหรือหน่วยบริการด้วยตนเอง 

ท้ังน้ี ในส่วนของ Complaint Form นักท่องเท่ียวสามารถแจ้งเร่ืองต่างๆ ได้ทุกเร่ือง ดังน้ี 

  ๑. การแจ้งเหตุท่ีเก่ียวกับอาชญากรรมต่าง ๆ เช่น ถูกลักทรัพย์ ถูกทําร้าย เป็นต้น  

  ๒. การแจ้งเหตุกรณีถูกเอารับเอาเปรียบค่าสินค้า และบริการ เช่น ค่าโดยสารแพง คุณภาพอาหาร 
ไม่สอดคล้องกับราคา เป็นต้น  

  ๓. การแจ้งกรณีความไม่สะดวกสบาย หรือความไม่พร้อมของแหล่งท่องเที่ยว หรือสถานประกอบการต่าง ๆ 
หรือสถานประกอบการต่าง ๆ เช่น โรงแรมไม่สะอาด ห้องน้ําไม่สะอาด  

  ให้พิจารณาการแก้ปัญหาเป็นกรณีไป และให้เก็บรวบรวมข้อมูล Complaint Form ให้เป็นระบบ  
เพ่ือจะสามารถนําไปใช้พัฒนาภาพรวมการท่องเท่ียวในพ้ืนท่ีรับผิดชอบได้ 



                  คู่มือการปฏิบัติหน้าท่ีของข้าราชการตํารวจท่องเท่ียว

 

 

๘๓ 

 

 

 

 

ตัวอย่างเอกสารแบบขอรับบริการ/ขอความช่วยเหลือ/แจ้งเหตุ 

สําหรับนักท่องเท่ียวท่ีประสงค์แจ้งเร่ืองขอความช่วยเหลือ 

 



                  คู่มือการปฏิบัติหน้าท่ีของข้าราชการตํารวจท่องเท่ียว

 

 

๘๔ 

 

การรายงานผลการปฏิบัติและการรายงานเหตุ  

 ๑. การรายงานผลการปฏิบัติของสายตรวจผ่านระบบ Police ๔.๐   
    ระบบ Police 4.0 ได้ถูกนํามาปรับใช้ในงานของสายตรวจ ของเจ้าหน้าที่ตํารวจทั่วประเทศ 

รวมถึงสายตรวจของสถานีตํารวจท่องเที ่ยว โดยเป็นการนําเอาหลักการตรวจตามจุด หรือ ตรวจตู้แดง  
ของสายตรวจมาปรับเปลี่ยนให้เป็นรูปแบบการตรวจผ่านระบบออนไลน์ โดยใช้อุปกรณ์โทรศัพท์มือถือ 
และ Application Police 4.0 ไปแสกน QR CODE ตามจุดตรวจที่ได้กําหนดไว้ แทนการไปลงชื่อสายตรวจ
ในเอกสารสมุดตรวจตู้แดงของเจ้าหน้าที่ตํารวจแบบเดิม และที่สําคัญ คือ ตําแหน่งที่ตั้งของอุปกรณ์ที่ไปแสกน 
กับตําแหน่งที่ตั้งของจุดตรวจ QR CODE ต้องอยู่ในบริเวณเดียวกัน จึงจะสามารถทําการแสกนเพื่อบันทึก 
การตรวจได้ 

    ระบบ Police 4.0 จะมีการบันทึก จัดเก็บ ผลการตรวจของเจ้าหน้าที ่ตํารวจผู้ตรวจไว้อย่าง 
เป็นระบบ โดยหัวหน้าสถานี หรือ ผู้บังคับบัญชา สามารถเรียกดูข้อมูลการตรวจของสายตรวจได้ในหลายๆ 
รูปแบบ เพื่อสามารถนําไปพัฒนาวางแผน งานสายตรวจให้สอดคล้องกับการป้องกัน ปราบปรามอาชญากรรม
ในพ้ืนท่ีรับผิดชอบ และสามารถดึงข้อมูลออกมาเพ่ือรายงานเป็นผลการปฏิบัติของสถานีตํารวจได้ 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตัวอย่างการออกตรวจตามรูปแบบของระบบ Police ๔.๐ 



                  คู่มือการปฏิบัติหน้าท่ีของข้าราชการตํารวจท่องเท่ียว

 

 

๘๕ 

 
 ๒. การรายงานผลการปฏิบัติภาพรวมประจําวัน 

     สถานีตํารวจท่องเที่ยวจะต้องจัดเจ้าหน้าที่รวบรวมข้อมูลผลการปฏิบัติงานต่าง ๆ ในแต่ละวัน 
ของสถานีตํารวจท่องเที ่ยว ได้แก่ ผลการออกตรวจของสายตรวจ , ผลการปฏิบัติในการเข้าช่วยเหลือ
นักท่องเที่ยวตามเหตุต่างๆ ที่ได้รับแจ้ง , ผลการจับกุม และผลการปฏิบัติอื ่นๆ โดยรวบรวมเป็นเนื้อหา 
และภาพประกอบ มาทําการเรียบเรียง แบ่งประเภท จัดกลุ่ม เพื่อให้หัวหน้าสถานีตํารวจท่องเที่ยว นําผล 
การปฏิบัติประจําวันดังกล่าวรายงานต่อผู้บังคับบัญชาได้ โดยให้กําหนดวงรอบการรวบรวมข้อมูลผลการปฏิบัติ
เพ่ือรายงานอย่างน้อยวันละ 1 คร้ัง 

    ในกรณีที่มีผลการปฏิบัติที่น่าสนใจ เช่น การช่วยเหลือนักท่องเที่ยว , การจับกุมคดีสําคัญ , การเข้าร่วม
กิจกรรมสําคัญต่างๆในพื้นที่ของหัวหน้าสถานีหรือผู้บังคับบัญชา สามารถที่นําข้อมูลการผลปฏิบัติในลักษณะ
ดังกล่าวลงในรายละเอียดพร้อมภาพประกอบ รายงานในรูปแบบต่างๆ ให้ผู้บังคับบัญชาทราบได้เลยทันที   

     นอกจากนี้ สถานีตํารวจท่องเที่ยว ควรจะต้องมีการจัดเก็บผลการปฏิบัติทั้งหมดของสถานีไว้ 
อย่างเป็นระบบท้ังส่วนของเน้ือหาและภาพประกอบ เพ่ือสามารถท่ีจะนํามาใช้ประโยชน์ในภายหลังได้ 

     โดยในการรวบรวมผลการปฏิบัติประจําวันเพื่อรายงานให้ผู้บังคับบัญชาทราบแบ่งออกเป็น 4 ส่วน 
ได้แก่ 
     1. ตรวจตรา/ระงับเหตุ/ป้องกันเหตุ 
     2. ช่วยเหลือนักท่องเท่ียว/ประชาชน 

    3. จับกุม 
    4. อ่ืนๆ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

ตัวอย่างการรายงานผลการปฏิบัติภาพรวมรายวันผ่าน Line Application  



                  คู่มือการปฏิบัติหน้าท่ีของข้าราชการตํารวจท่องเท่ียว

 

 

๘๖ 

 
 ๓. การรายงานเหตุสําคัญหรือเหตุน่าสนใจ 

    การรายงานเหตุสําคัญหรือเหตุที่น่าสนใจที่เกิดกับนักท่องเที่ยว โดยกองบัญชาการท่องเที่ยวได้มี
หนังสือท่ี 0038.132/5114 ลง 14 ธ.ค.64 เร่ือง กําชับการรายงานเหตุอุกฉกรรจ์ท่ีเกิดข้ึนกับนักท่องเท่ียว
หรือเหตุท่ีต้องรายงานด่วน โดยหัวข้อท่ีต้องรายงานมีดังน้ี 
     1. เหตุอุกฉกรรจ์ท่ีเกิดกับชาวต่างชาติ 
     2. เหตุท่ีต้องรายงานด่วน 
     3. เหตุท่ีอยู่ในความสนใจของประชาชน 

     การรายงานจะต้องรายงานตามลําดับตามเร่งด่วนคือ 
     1. ต้องรายงานด้วยวาจาให้ผู้บังคับบัญชาทราบก่อน 
     2. รายงานตามแบบฟอร์มเป็นลายลักษณ์อักษรส่ง ผกก.พื้นที่ที ่รับผิดชอบนั้นๆ,ส่ง บก.ทท. 
และรายงานไปยัง ผบช.ทท.(ผ่าน ผกก.ฝอ.2 บก.อก.บช.ทท.)  
     3. แจ้งเหตุที่เกิดขึ้นไปยังสถานทูตหรือสถานกงสุลเพื่อให้ดําเนินการช่วยเหลือแก่นักท่องเที่ยว
ต่อไป 

หนังสือส่ังการกําชับให้รายงานเหตุ 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



                  คู่มือการปฏิบัติหน้าท่ีของข้าราชการตํารวจท่องเท่ียว

 

 

๘๗ 

 
ตัวอย่างการรายงานเหตุท่ีเกิดข้ึนกับชาวต่างชาติ 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



                  คู่มือการปฏิบัติหน้าท่ีของข้าราชการตํารวจท่องเท่ียว

 

 

๘๘ 

 
วงจรการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว 

 วงจรการท่องเที ่ยวของนักท่องเที ่ยว คือ เส้นทางการท่องเที ่ยวของนักท่องเที ่ยวแต่ละประเภท 
ที่มาเที่ยวในพื้นที่ ว่านักท่องเที่ยวแต่ละกลุ่มมีการท่องเที่ยวรูปแบบหรือลักษณะใด เดินทางไปที่จุดใดบ้าง 
โดยเฉพาะ สถานที่กิน ที่เที่ยว ที่พัก มีพฤติกรรมการท่องเที่ยวแบบใด  เพื่อที่ตํารวจท่องเที่ยวจะได้ทราบ 
และนํามาออกแบบเรื่องของการจัดกําลังและวางแผนด้านการรักษาความปลอดภัยให้กับนักท่องเที่ยวได้    
ซ่ึงจําแนกออกได้เป็น 2 ประเภท ได้แก่ 

 ๑. นักท่องเที่ยวแบบ Group Tour 
     นักท่องเที่ยวแบบ Group Tour หมายถึง การเดินทางแบบหมู่คณะกันหลายๆ คน เป็นรูปแบบ

ของการท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวซื้อแพ็คเกจการท่องเที่ยว (Package Tour) จากบริษัทนําเที่ยว โดยเดินทาง

ท่องเที่ยวในลักษณะเป็นหมู่คณะ จํานวนของนักท่องเที่ยวขึ้นอยู่กับความเหมาะสมและความเป็นไปได้ 

ในการทําธุรกิจของบริษัทนําเท่ียว โดยบริษัทนําเท่ียวจะเป็นผู้จัดการเร่ืองรถนําเท่ียว ท่ีพัก ท่ีกิน และโปรแกรม

ท่องเที่ยวที่จะพานักท่องเที่ยวไปทั้งหมด ซึ่งมีทั้งแบบบริษัทนําเที่ยวจัดการให้ทุกอย่าง และบริษัทนําเที่ยว

จัดการให้เพียงบางอย่าง โดยส่วนใหญ่จะมีไกด์หรือมัคคุเทศก์นําทางและให้ความรู้เรื่องแหล่งท่องเที่ยวนั้น ๆ 

โดยลักษณะการท่องเที ่ยวแบบนี ้จึงเหมาะสําหรับนักท่องเที ่ยวที ่เพิ ่งมาเยือนสถานที ่นั ้นเป็นครั ้งแรก  

(First Visitor) และยังไม่คุ ้นเคยหรือไม่ได้ศึกษาเกี ่ยวกับสถานที ่นั ้นๆมาก่อน หรือการเดินทางไปเที ่ยว

ต่างประเทศ ซึ่งนักท่องเที่ยวบางคนมีข้อจํากัดเรื่องการสื่อสาร ซึ่งจําแนกพฤติกรรมและวงจรการท่องเที่ยว 

ของนักท่องเท่ียวแบบ Group Tour ได้ ดังน้ี 

     ๑) นักท่องเที่ยวแบบ Group Tour ที่บริษัทนําเที่ยวบริหารจัดการการท่องเที่ยวให้ทั้งหมดตลอด
การท่องเที่ยว ได้แก่ ตั๋วเครื่องบิน ยานพาหนะ ที่พัก ร้านอาหาร สถานที่ท่องเที่ยว ร้านค้า ร้านของฝาก 
ของที่ระลึก ตั้งแต่เดินทางมาถึงประเทศไทยจนกระทั่งเดินทางกลับ นักท่องเที่ยวจะอยู่ภายใต้การดูแล 
ของบริษัทนําเที่ยวตลอดระยะเวลาการท่องเที่ยว ทั้งนี้ รูปแบบการท่องเที่ยวข้างต้นส่วนใหญ่จะเป็นรูปแบบ
การท่องเที่ยวของชาวจีน และรูปแบบการท่องเที่ยวของชาวเกาหลี โดยตํารวจท่องเที่ยวสามารถสังเกตุได้จาก
ข้อมูลใน Job Order หรือใบสั่งงานมัคคุเทศก์ของนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ จะมีข้อมูลครบถ้วน ระบุรายการต่าง ๆ 
ไว้อย่างชัดเจนแล้ว ดังนั้น วงจรการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้จึงชัดเจน สถานีตํารวจท่องเที่ยวสามารถ
รวบรวมข้อมูลจาก Job Order ที่มัคคุเทศก์นําไปใช้รับนักท่องเที่ยวที่สนามบิน มาวิเคราะห์เพื่อวางแผน 
การตรวจ การดูแลความปลอดภัยให้กับนักท่องเท่ียวได้โดยทันที 

     ๒) นักท่องเที่ยวแบบ Group Tour ที่บริษัทนําเที่ยวบริหารจัดการการท่องเที่ยวเพียงบางอย่าง
ให้กับนักท่องเที่ยว ซึ่งส่วนใหญ่ Package นําเที่ยวที่นักท่องเที่ยวซื้อมาแล้ว จะรวมเพียงรายการตั๋วเครื่องบิน 
กับที่พักไว้เท่านั ้น ส่วนองค์ประกอบอื่นๆ ตลอดระยะเวลาการท่องเที่ยว จะเป็นการนําเสนอขายให้กับ
นักท่องเที ่ยวเพิ ่มเติมในภายหลัก(Optional) เช่น โปรแกรมไปท่องเที ่ยวตามเกาะต่างๆ หรือ โปรแกรม 
การท่องเที่ยวในเมือง (City Tour) ซึ่งอาจจะจัดไว้หลากหลายรูปแบบให้นักท่องเที่ยวเลือก เมื่อนักท่องเที่ยว 
มีการเลือกซื้อโปรแกรมท่องเที่ยวเสริมต่างๆแล้ว จึงบริหารจัดการส่วนที่เกี่ยวข้องในภายหลัง เช่น ยานพาหนะ 
ร้านอาหาร เป็นต้น โดยส่วนใหญ่นักท่องเที ่ยวที ่ท่องเที ่ยวในรูปแบบนี้ ได้แก่ นักท่องเที ่ยวชาวรัสเซีย, 
นักท่องเท่ียวจากกลุ่มประเทศยุโรป และนักท่องเท่ียวจากกลุ่มประเทศสแกนดิเนเวีย 
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ตัวอย่างใบส่ังงานมัคคุเทศก์ ( JOB ORDER ) 
 

 ข้อสังเกต Job Order หรือ ใบสั่งงานมัคคุเทศก์ของนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ ขณะที่มัคคุเทศก์ไปรับ
นักท่องเที่ยวที่สนามบินหรือ Job Order ที่จัดทํามาล่วงหน้า จะระบุรายการต่างๆ ไม่ครบถ้วน ส่วนใหญ่ 
จะระบุเพียงแค่โรงแรมที่พัก หรือร้านอาหาร แต่จะยังไม่มีการระบุโปรแกรมการท่องเที ่ยวในแต่ละวัน 
ของนักท่องเที่ยว ซึ่งเป็นหน้าที่ของทางบริษัทนําเที่ยวที่จะต้องนําไประบุเพิ่มเติมในภายหลัง หากมีการพา
นักท่องเท่ียวไปท่องเท่ียวเพ่ิมเติมตามโปรแกรมท่ีนักท่องเท่ียวเลือกซ้ือในภายหลัง 

 ดังนั้น วงจรการท่องเที่ยวท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวในกลุ่มนี้ จะเห็นเป็นภาพกว้าง ๆ ของแต่ละส่วน
ที่บริษัทนําเที่ยวเลือกใช้และนํามาเป็นตัวเลือกให้กับนักท่องเที่ยว ได้แก่ กลุ่มของโรงแรม กลุ่มของร้านอาหาร 
กลุ่มของประเภทยานพาหนะ(เครื ่องบิน,รถ,เรือ) กลุ่มของเส้นทางการท่องเที ่ยวที่จัดไว้ให้เป็นตัวเลือก  
กลุ่มของร้านค้าของฝากของที่ระลึก โดยหากสถานีตํารวจท่องเที่ยวใช้การเก็บข้อมูลจาก Job Order ประกอบกับ
ข้อมูลการออกตรวจสถานที่กิน ที่เที่ยว ที่พัก จะสามารถนํามาประมวลภาพโครงสร้างวงจรการท่องเที่ยว 
ของนักท่องเท่ียวกลุ่มน้ีได้ 

 ๒. นักท่องเที่ยวอิสระ 

     “นักท่องเที่ยวอิสระ” (Free Independent Travelers : FIT) หมายถึง ผู้ที่เดินทางท่องเที่ยว
ด้วยตนเอง อาจเดินทางคนเดียวหรือเป็นกลุ ่มก็ได้ และไม่มีข้อจํากัดในการเดินทางและการซื ้อบริการ 
ด้านการท่องเที่ยว ไม่ว่าจะเป็นการสํารองที่พัก การเดินทางขนส่ง หรือกาทํากิจกรรมอื่นๆที่เกี่ยวข้องกับการ
เดินทางท่องเท่ียว 

  นักท่องเที่ยวอิสระ เป็นนักท่องเที่ยวที่นิยมเดินทางท่องเที่ยวด้วยตนเอง ซึ่งเป็นการเปลี่ยน
รูปแบบจากการใช้บริการผ่านผู้ประกอบธุรกิจนําเที่ยว ซึ่งได้รับความนิยมเพิ่มมากขึ้นเนื่องจากปัจจุบัน 
นักท่องเที่ยวสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารด้านการท่องเที่ยวได้ง่ายขึ้นและสามารถทําได้ด้วยตนเอง โดยมีข้อดี
หลายประการ เช่นสามารถเปลี่ยนแผนในการท่องเที่ยวได้ตลอดเวลา มีอิสระในการเดินทาง โดยจะเลือก 



                  คู่มือการปฏิบัติหน้าท่ีของข้าราชการตํารวจท่องเท่ียว

 

 

๙๐ 

 
เดินทางโดยวิธีใดก็ได้ รวมถึงไม่จําเป็นต้องรอนักท่องเที่ยวอื่นๆตามแบบของการเดินทางท่องเที่ยวแบบหมู่
คณะ โดยประเทศไทยยังไม่ได้กําหนดคํานิยามของนักท่องเท่ียวประเภทน้ีไว้อย่างชัดเจน 

 นักท่องเที่ยวกลุ่ม FIT จะมีวัตถุประสงค์ในการท่องเที่ยวหลากหลายประเภท เช่น กลุ่มนักท่องเที่ยว
แบบหรูหรา (Luxury Tourism), กลุ ่มนักท่องเที ่ยวแบบประหยัด (Backpacker) กลุ ่มนักท่องเที ่ยว 
แบบครอบครัว, กลุ่มนักท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ เป็นต้น โดยขอยกตัวอย่างการจัดทําวงจรการท่องเที่ยวแบบ
หรูหรา (Luxury Tourism), และกลุ่มนักท่องเท่ียวแบบประหยัด (Backpacker) ดังน้ี 

ท่ีมา ： กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา 

Luxury Tourist 

 Luxury Tourism นักท่องเที่ยวประเภทนี้เป็นกลุ่มที่มีศักยภาพสูง ลักษณะเฉพาะของนักท่องเที่ยว
กลุ่มนี้ต้องการสินค้าและบริการแบบมีความพิเศษ เหนือระดับ ซึ่งส่วนใหญ่จะมีบริษัทนําเที่ยวที่รับจัดนําเที่ยว
ให้กับลูกค้าต่างประเทศ บริษัทนําเที่ยวจะทําตามความประสงค์ของลูกค้า และอํานวยความสะดวกต่าง ๆ 
ขณะพํานักอยู่ในประเทศไทย นักท่องเที่ยวศักยภาพสูงกลุ่มนี้เน้นการนําเสนอสถานที่ท่องเที่ยว ที่พัก สินค้า 
และบริการระดับหรูหรา นักท่องเที ่ยวเต็มใจที ่จะจ่าย แม้สินค้าและบริการจะมีราคาสูง เพื ่อแลกกับ
ประสบการณ์ที่ได้รับ นักท่องเที่ยวที่ใช้บริการส่วนใหญ่จึงเป็นคนที่มีฐานะดีพอที่จะว่าจ้างให้บริษัทนําเท่ียว
จัดการเดินทางท่องเที ่ยวให้ตามที่ต้องการ เพื ่อความสะดวกสบาย และสามารถยืดหยุ่นรายการได้ตาม 
ความต้องการเฉพาะของตนได้ 
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Backpacker 

 Backpacker หมายถึง นักท่องเที่ยวที่เดินทางท่องเที่ยวโดยต้องการประสบการณ์แบบประหยัด
ค่าใช้จ่ายเป็นสําคัญ โดยส่วนใหญ่ใช้พาหนะการเดินทางของขนส่งสาธารณะ และใช้ที่พักแรมแบบเรียบง่าย 
ไม่หรูหรา มีการบริโภคสินค้า อาหารและบริการการท่องเที ่ยวในราคาประหยัด ส่วนใหญ่มักจะแบก 
หรือสะพายสัมภาระไว้บนหลังพกติดตัวเพื่อความคล่องตัวในการปรับเปลี่ยนที่พัก หรือที่หมายการเดินทาง 
ได้อย่างสะดวก โดยนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้จะเข้าถึงบริการของผู้ประกอบการในท้องถิ่นได้เป็นอย่างดี เนื่องจาก 
นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้มักจะใช้บริการต่างๆ ในแบบเดียวกับที่คนท้องถิ่นใช้ และมักจะวางแผนหรือจองที่พัก 
ร้านอาหาร หรือรายการนําเท่ียวต่างๆ ด้วยตนเองท้ังหมด 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 สําหรับวงจรการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวประเภท FIT สถานีตํารวจท่องเที่ยวต้องจัดเก็บข้อมูล 

จากหลายแหล่งและหลายรูปแบบ เช่น ข้อมูลท้องถิ่น ที่กิน ที่เที่ยว ที่พัก การจัดทําแบบสํารวจ หรือสอบถาม

จากตัวนักท่องเที่ยวและผู้ประกอบการประเภทต่างๆ ในพื้นที่ เพื่อจะสามารถนํามาจัดกลุ่มเป็นโครงสร้าง

ภาพรวมของวงจรการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวในกลุ่มน้ีได้ 
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พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวจากประเทศต่าง ๆ 
 
 พฤติกรรมนักท่องเที่ยวชาวจีน นักท่องเที่ยวชาวจีนส่วนใหญ่มักเดินทางมากับบริษัททัวร์หรือมา 
เป็นหมู่คณะ เนื่องจากราคาทัวร์ค่อนข้างถูกเพราะมีการแข่งขันในด้านราคาของบริษัททัวร์อีกทั้งนักท่องเที่ยว
ส่วนใหญ่อยู่ในวัยทํางานที่เริ่มมีฐานะทางเศรษฐกิจดี จึงมีความต้องการพบเห็นสิ่งใหม่ใหม่และผ่อนคลาย 
ความตึงเครียดจากการทํางาน ส่วนใหญ่นิยมซื้อแพ็คเกจมากับบริษัททัวร์เพื่อความสะดวกสบาย ไม่ต้องวางแผน 
การท่องเท่ียวให้ยุ่งยาก นิยมไปสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีมีช่ือเสียง 
 

 
 พฤติกรรมนักท่องเที ่ยวชาวรัสเซีย ส่วนใหญ่เป็นลักษณะกํ ้ากึ ่งมากับบริษัทนําเที ่ยวและมา 
แบบส่วนตัว นักท่องเที่ยวชาวรัสเซียส่วนใหญ่ได้รับข้อมูลข่าวสารจากผู้ที่เคยมาเยือนและนิยมเลือกสถานที่พัก
ในรูปแบบโรงแรม มีความสนใจสินค้าและของที่ระลึก ชอบเที่ยวทะเล เกาะต่างๆ ชอบกิจกรรมผจญภัย  
ชอบสวนสัตว์ แล้วก็ชอบเท่ียววัด มีศักยภาพในการใช้จ่ายสูง  
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 พฤติกรรมนักท่องเที่ยวชาวเกาหลีใต้ นักท่องเที่ยวชาวเกาหลีที่เดินทางมาท่องเที่ยวในประเทศไทย 
ส่วนใหญ่เป็นกลุ่มคู่แต่งงานใหม่หรือกลุ่มคู่ฮันนีมูน ประเทศไทยได้รับความสนใจจากคู่แต่งงานชาวเกาหลีใต้ 
โดยเฉพาะการฮันนีมูนที่ ภูเก็ตในช่วงเดือนมีนาคม-พฤษภาคม กําลังซื้อกลุ่มนี้สูงเป็นอันดับต้นๆและตลาด 
ท่ีกําลังมาแรงไม่แพ้กันคือกลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีเป็นคนโสดนิยมเท่ียวท่ีสถานบันเทิงต่าง ๆ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 พฤติกรรมนักท่องเที่ยวชาวอินเดีย นักท่องเที่ยวชาวอินเดีย เป็นนักท่องเที่ยวชาวเอเชียใต้ที่เดินทาง
มาเท่ียวประเทศไทยมากเป็นอันดับหน่ึง เม่ือเทียบกับนักท่องเท่ียวจากประเทศในเอเชียใต้ด้วยกัน การมาเท่ียว
โดยเฉลี่ยประมาณ 7 วัน นักท่องเที่ยวชาวอินเดียมีการใช้จ่ายเพื่อการท่องเที่ยวต่างประเทศสูงมากติดลําดับ 
ที่ 24 ของโลก นอกจากนี้ ในปัจจุบันนักท่องเที่ยวชาวอินเดีย มักนิยมมาจัดงานแต่งงานในประเทศไทย  
ซ่ึงจะเป็นลักษณะของการจัดงานแต่งงานท่ีมีการเฉลิมฉลองย่ิงใหญ่หลายวัน มีการเหมาโรงแรมท่ีพักท้ังโรงแรม
สําหรับญาติสนิท มิตรสหายผู้มาร่วมงาน และมีการจัดงานเลี้ยงทุกวัน ซึ่งการจัดงานแต่งงานในลักษณะน้ี 
ของชาวอินเดีย มีการใช้จ่ายของนักท่องเท่ียวสูงและสร้างรายได้ให้กับผู้ประกอบการท่ีเก่ียวข้องเป็นอย่างดี 
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 พฤติกรรมนักท่องเท่ียวชาวยุโรป ตัดสินใจเดินทางมาท่องเท่ียวในประเทศไทย ส่วนใหญ่นิยมเดินทาง
กับครอบครัว เพ่ือเท่ียวพักผ่อนในสภาพภูมิอากาศท่ีแตกต่างจากถ่ินท่ีอยู่ของตนเอง กิจกรรมเช่น การอาบแดด 
ดํานํ้าดูปะการัง สปา เนื่องจากมีความหลากหลายของหาดทราย ชายทะเล และสนใจในศิลปวัฒนธรรมที่มี
เอกลักษณ์ ความเป็นมิตรของคนไทย ชอบเดินทางมาท่องเที่ยวยามราตรีเพื่อดื่ม สถานที่พักแรมสวยงาม 
ได้รับการบริการท่ีคุ้มค่ากับเงินท่ีใช้จ่าย ส่วนใหญ่นิยมเดินทางกลับมาท่องเท่ียวซ้ําเม่ือมีโอกาส 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การจัดทําวงจรการท่องเที่ยวสําหรับนักท่องเที่ยวแต่ละกลุ่ม จึงมีบทบาทสําคัญสําหรับสถานีตํารวจ
ท่องเที่ยว ทําให้ทราบถึงพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว รูปแบบ สถานที่ ซึ่งนํามาใช้ในการออกแบบการจัดการ
ทรัพยากรและวางแผนในการบริการและอํานวยความสะดวกแก่นักท่องเที ่ยว เพื ่อสร้างความเชื ่อม่ัน 
ด้านความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินให้แก่นักท่องเท่ียวได้ 
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๙๕ 

 
การสร้างเครือข่ายและการมีส่วนร่วมกับภาคประชาชน  
 ๑. หน่วยงานตํารวจในพื้นที ่

     สถานีตํารวจท่องเที่ยวปฏิบัติหน้าที่ดูแลรักษาความปลอดภัยให้กับนักท่องเที่ยวในพื้นที่ ดังน้ัน  
การประสานงานกับหน่วยงานตํารวจในพื้นที่มีความสําคัญอย่างยิ่ง เนื ่องจากเหตุที ่เกิดกับนักท่องเที่ยว 
โดยเฉพาะกรณีที่เป็นคดีอาญา ต้องมีการทํางานประสานงานร่วมกันกับตํารวจพื้นที่ ทั้งในเรื่องของการรับแจ้งเหตุ  
การสืบสวน การสอบสวน การดําเนินคดี รวมถึงการดูแลผู้เสียหาย นอกจากนี้ยังต้องมีการประสานงานกัน 
ในเร่ืองของการวางมาตรการป้องกันเหตุต่างๆ ลดความเส่ียงต่ออาชญากรรมท่ีอาจเกิดข้ึนกับนักท่องเท่ียว ได้แก่ 
     1) ผู้บังคับการตํารวจนครบาล หรือ ผู้บังคับการตํารวจภูธรจังหวัด 
     2) ผู้กํากับการสถานีตํารวจพ้ืนท่ี 
     3) หน่วยตํารวจร่วมปฏิบัติ 

 ๒. ผู้ประกอบการธุรกิจนําเที่ยว 

     ธุรกิจการท่องเที่ยวเป็นธุรกิจให้บริการแก่นักท่องเที่ยว มีความเกี่ยวข้องกับธุรกิจหลายด้าน  
ที่มีความสัมพันธ์เกี่ยวเนื่องกันอยู่ตลอดเวลา และเป็นองค์ประกอบสําคัญในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว ซึ่งจําแนก
ออกได้เป็น 8 ประเภท ได้แก่ 
     1) ธุรกิจท่ีพักแรม (Accommodation) 
     2) ธุรกิจร้านอาหารและเคร่ืองด่ืม (Food and Beverage) 
     3) ธุรกิจคมนาคมขนส่ง (Transportation) 
      4) ธุรกิจนําเท่ียว (Tour Operator) 
      5) ธุรกิจตัวแทนจําหน่ายทางการท่องเท่ียว (Travel Agent) 
        6) ธุรกิจสินค้าท่ีระลึก (Souvenirs) 
        7) ธุรกิจนันทนาการ (Recreation) 
     8) ธุรกิจการจัดประชุม (MICE) 

     นอกจากนี้ในแต่ละจังหวัดจะมี หอการค้าและสภาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวประจําจังหวัดซึ่งเป็น
ภาคเอกชนท่ีมีส่วนสําคัญในการขับเคล่ือนการท่องเท่ียว 
     เมื่ออุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเกิดการขยายตัว นักท่องเที่ยวมีจํานวนเพิ่มมากขึ้นสิ่งที่ตามมา 
อย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้คืออุบัติภัยต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นกับนักท่องเที่ยว การหลอกลวงและเอารัดเอาเปรียบนักท่องเที่ยว 
ซึ่งตํารวจท่องเที ่ยว มีหน้าที ่สร้างความพึงพอใจในการบริการและอํานวยความสะดวกแก่นักท่องเที ่ยว  
รวมไปถึงการขจัดปัญหาการหลอกลวงเอารัดเอาเปรียบและคุ้มครองผลประโยชน์ให้แก่นักท่องเท่ียว 

     ดังนั้น บทบาทสําคัญของสารวัตรตํารวจท่องเที่ยว ในการสร้างเครือข่ายความสัมพันธ์ที่ดีระหว่าง
ผู้ประกอบการ หรือองค์กรที่เกี่ยวข้องในธุรกิจท่องเที่ยวทั้งในภาครัฐและภาคเอกชน เพื่อกําชับผู้ประกอบการ
หรือองค์กรที่เกี่ยวข้องในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว ให้คงมาตรฐานในการบริการ และควบคุมไม่ให้เกิดปัญหา 
การหลอกลวง เอารัดเอาเปรียบนักท่องเที ่ยว และการสร้างความสัมพันธ์ที ่ดีจะช่วยเป็นการเชื ่อมต่อ 
การประสานงานระหว่างภาคธุรกิจภาครัฐในการที ่จะทําให้ทุกภาคส่วนที ่เกี ่ยวข้องกับการให้บริการ 
ดูแลนักท่องเท่ียวประสบความสําเร็จ  
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๙๖ 

 
 ๓. หน่วยงานราชการของรัฐ  
    การสร้างเครือข่ายร่วมกันของสารวัตรสถานีตํารวจท่องเที่ยวกับ ผู้ว่าราชการจังหวัด และรองผู้ว่า
ราชการจังหวัดที่ได้รับมอบหมายให้ดําเนินงานเกี่ยวกับการท่องเที่ยว โดยการพบปะพูดคุย เสนอแนวคิด  
เข้าร่วมรับฟังการรับฟังนโยบายอย่างใกล้ชิดจากฝ่ายบริหารของจังหวัด เนื่องจากการปฏิบัติงานของตํารวจ
ท่องเที่ยวจะได้เป็นไปในทิศทางเดียวกันกับนโยบายของจังหวัด ซึ่งมี ส่วนราชการอื่นๆที่มีความเกี่ยวข้อง 
กับภาคการท่องเที่ยว ที่ตํารวจท่องเที่ยวควรจะสร้างเครือข่ายร่วมกัน ได้แก่ สํานักงานท่องเที่ยวและกีฬา
จังหวัดภูเก็ต, การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยสํานักงานภูเก็ต, สํานักงานการกีฬาแห่งประเทศไทยจังหวัดภูเก็ต 
และนายทะเบียนธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศก์  

     นอกจากนี้ยังมีหน่วยงานส่วนราชการอื่นๆ ที่มีความเกี่ยวข้องกับงานของตํารวจท่องเที่ยว  
มีหน่วยงานราชการท่ีเก่ียวข้องกับนักท่องเท่ียว เช่น การเดินทางของนักท่องเท่ียว ประกอบไปด้วย 

     ๑) บริษัท ท่าอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) โดยท่าอากาศยานเป็นส่วนสําคัญ เนื่องจาก
นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่จะเดินทาง เข้า-ออก ผ่านท่าอากาศยานเป็นส่วนแรกและส่วนสุดท้าย ท่าอากาศยานจึงมี
ส่วนที่จะสร้างความประทับใจให้แก่นักท่องเที่ยว เพราะฉะนั้นตํารวจท่องเที่ยวควรจะเข้าไปมีส่วนร่วม 
ให้การอํานวยความสะดวก และสร้างความปลอดภัยให้แก่นักท่องเที่ยว ฉะนั้นการสร้างเครือข่ายความสัมพันธ์
ที่ดีกับผู้อํานวยการท่าอากาศยาน ผู้บริหาร กรรมการฝ่ายต่างๆ  ทําให้การทํางานสะดวกและรวดเร็วมากข้ึน  
โดยตัวอย่างในส่วนของ สถานีตํารวจท่องเที่ยวภูเก็ต จะมีจุดบริการอยู่ภายในท่าอากาศยาน และตํารวจ
ท่องเที่ยวเป็นส่วนหนึ่งในคณะกรรมการอํานวยความสะดวกของท่าอากาศยานภูเก็ต และคณะกรรมการดูแล
ความปลอดภัยภายในพื้นที่ท่าอากาศยาน มีการประชุมร่วมกัน เพื่อเสนอความเห็น แก้ไขปัญหา พัฒนาด้านต่าง ๆ 
อย่างน้อยเดือนละ 1 คร้ัง 
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๙๗ 

 

        ๒) บริษัท ขนส่ง จํากัด ขนส่งจังหวัดมีบทบาทในการเป็นผู้ควบคุมทางทะเบียนและการบังคับใช้
กฎหมายท่ีเก่ียวกับยานพาหนะในพ้ืนท่ี เน่ืองจากในพ้ืนท่ีท่องเท่ียว ยานพาหนะท่ีใช้รับ – ส่ง จึงเป็นการบริการ
นักท่องเที่ยวเป็นส่วนใหญ่ เช่น รถตู้ รถแท็กซี่ รถบัส ซึ่งอยู่ในการดูแลของขนส่งจังหวัดภูเก็ต เพราะฉะน้ัน
ขนส่งจังหวัดจึงเป็นอีกหนึ่งหน่วยงานที่ตํารวจท่องเที่ยวต้องทํางานร่วมกันอย่างใกล้ชิด เพื่อดูแลเรื่องเกี่ยวกับ
รถที่ให้บริการนักท่องเที่ยว เช่น การมีปัญหากับนักท่องเที่ยว หรือการเอารัดเอาเปรียบราคาค่าโดยสาร
นักท่องเท่ียว เป็นต้น 

 

     ๓) สํานักงานเจ้าท่าภูมิภาคสาขา มีหน้าที่ควบคุมทะเบียนเรือทุกประเภทที่ใช้ในพื้นที่ท่องเที่ยว 
ไม่ว่าจะเป็น เรือยอร์ช สปีดโบ๊ท เรือข้ามฟาก เรือสําราญ โดยเฉพาะจังหวัดที่มีทะเลหรือแม่นํ้า และมีแหล่ง
ท่องเที่ยวทางนํ้า นักท่องเที่ยวส่วนมากจึงมีความจําเป็นที่จะต้องใช้การขนส่งทางนํ้า เพราะฉะนั้น ตํารวจ
ท่องเที่ยวจึงต้องร่วมมือกับเจ้าท่าจังหวัดภูเก็ต คอยควบคุม ดูแล ตรวจสอบใบอนุญาต มาตรฐานคนขับเรือ 
มาตรฐานเรือ เพ่ือไม่ให้เกิดความเส่ียงหรือเกิดอันตรายจากขนส่งทางน้ําขณะท่องเท่ียว 
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๙๘ 

 

     ๔) สํานักงานพาณิชย์จังหวัด มีหน้าที่ควบคุมเกี่ยวกับสินค้าและบริการในพื้นที่ เนื่องจาก
นักท่องเที่ยวเดินทางมาท่องเที่ยวจะมีการซื้ออาหาร ซื้อสินค้าและบริการ ซื้อของฝากจากร้านขายของที่ระลึก 
เพราะฉะนั้นคุณภาพของสินค้าและบริการจะอยู่ในการควบคุมดูแลของพาณิชย์จังหวัด หากมีการประกอบการ
ในลักษณะการเอารัดเอาเปรียบนักท่องเที่ยว หลอกลองนักท่องเที่ยวในการขายสินค้าและบริการ ทางตํารวจ
ท่องเที่ยวจะต้องประสานงานกับสํานักงานพาณิชย์จังหวัดภูเก็ต เพื่อเข้าไปตรวจสอบและป้องกันไม่ให้เกิด 
การเอารัดเอาเปรียบนักท่องเท่ียว 
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๙๙ 

 
 ๔. ประชาชน/ชุมชน 

     การท่องเที่ยวจะประสบผลสําเร็จได้ คือ ต้องได้รับการกระจายรายได้อย่างทั่วถึง หมายถึงหากมี
การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวให้เติบเติบโต ประชาชนหรือชุมชนในบริเวณนั้นต้องได้รับการพัฒนาและเติบโต
ควบคู่ไปกับแหล่งท่องเที่ยว เมื่อมีแหล่งท่องเที่ยวเกิดขึ้น จะเกิดการสร้างรายได้ให้กับชุมชน เช่น การขาย
สินค้าของที่ระลึก ร้านอาหารท้องถิ่น อีกทั้งยังมีผู้ประกอบการเข้าไปแสวงหารายได้จึงเกิดการสนับสนุนอาชีพ 
เช่น พนักงานต้อนรับของโรงแรม เป็นต้น เป็นการสร้างรายได้ให้กับชุมชนอีกทางหนึ่ง รวมไปถึงการปรับ
สภาพแวดล้อมของชุมชนรอบข้างแหล่งท่องเท่ียวเพื่อภูมิทัศน์ที่ดี ซึ่งต้องได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงาน 
ในภาครัฐและเอกชน การจะพัฒนาการท่องเที่ยวให้เกิดประโยชน์กับชุมชนท้องถิ่นนั้น จําเป็นอย่างยิ่งที่ชุมชน
จะต้องเข้ามามีส่วนร่วม ดังน้ี 

     ๑) ผู้นําชุมชน กํานันและผู้ใหญ่บ้าน มีหน้าที่ในการเป็นเจ้าบ้านที่ดี คอยอํานวยความสะดวก  
ให้ข้อมูลของคนในพื้นที่ชุมชนกับเจ้าหน้าที่ และการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีในการทํางานเชิงบวกของตํารวจ
ท่องเที่ยวกับผู้นําชุมชนทําให้ง่ายต่อการสนับสนุน ให้การช่วยเหลือและปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ รวมไปถึง 
การให้ข้อมูลกับหน่วยงานต่างๆ เพ่ือให้สะดวกต่อการพัฒนาชุมชน  

     ๒) ผู้แทนชมรม เป็นผู้แทนของชมรมมีหน้าที่รับผิดชอบในการดําเนินงานของชมรมและเป็น 
ผู้ดําเนินงานประสานงานระหว่างหน่วยงานต่างๆ เช่น ชมรมมัคคุเทศก์ ชมรมรถแท็กซี่ รถบัส รถโพถ้อง  
เป็นตัวแทนในการเชื ่อมโยงชุมชนกับนักท่องเที ่ยว และหน่วยงานต่างๆ เนื ่องจากเป็นส่วนที ่ใกล้ชิด 
กับนักท่องเที่ยว ทําให้ทราบพฤติกรรมนักท่องเที่ยว ทราบปัญหา และความต้องการของนักท่องเที่ยวมากที่สุด 
การสร้างเครือข่ายของตํารวจท่องเที ่ยวกับตัวแทนชมรมจึงมีความสําคัญในการนําข้อมูลดังกล่าว 
ของนักท่องเท่ียวไปประกอบการสนับสนุนและช่วยเหลือนักท่องเท่ียว 

     ๓) อาสาสมัคร โดยสถานีตํารวจท่องเที่ยว มีเกณฑ์ในการรับอาสาสมัครที่มาช่วยงานตํารวจ
ท่องเที่ยว ทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ เรียกว่า อาสาสมัครตํารวจท่องเที่ยว โดยมีหลักเกณฑ์การคัดเลือก 
และการพิจารณาในการรับอาสาสมัคร ตามระเบียบของกองบัญชาการตํารวจท่องเที่ยวที่เป็นมาตรฐาน  
โดยแบ่งรูปแบบการทํางานของอาสาสมัครตํารวจท่องเท่ียวออกเป็น 3 แบบ 
                  - อาสาสมัครที ่มีเวลา สามารถร่วมออกตรวจกับเจ้าหน้าที ่ตํารวจ มาเสริมการทํางาน 
ของเจ้าหน้าที ่ตํารวจ แต่ไม่สามารถออกตรวจเองได้ต้องออกตรวจพร้อมกับเจ้าหน้าที ่ตํารวจเท่าน้ัน  
เช่น อาสาสมัครร่วมสายตรวจเดินเท้าบางลา จังหวัดภูเก็ต 
                 - อาสาสมัครที่มีความสามารถทางภาษา หน้าที่ของอาสาสมัครกลุ่มนี้ ส่วนใหญ่มักจะเป็นล่าม
แปลให้กับนักท่องเที่ยวที่ต้องการขอความช่วยเหลือและเจ้าหน้าที่ตํารวจ เนื่องจากงานของตํารวจท่องเที่ยว
ส่วนใหญ่ต้องให้ความช่วยเหลือนักท่องเท่ียว ท่ีมาจากท่ัวทุกมุมโลก ภาษาจึงเป็นส่ิงท่ีสําคัญในการใช้ส่ือสาร  
       - อาสาสมัครที่เป็นหูเป็นตา คอยแจ้งข้อมูลข่าวสาร เป็นเครือข่ายให้กับทางตํารวจท่องเที่ยว 
เป็นเจ้าบ้านท่ีดี คอยแจ้งเหตุ เป็นตัวกลางท่ีช่วยส่ือสารกับเจ้าหน้าท่ีตํารวจ 
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     ดังนั ้น บทบาทสําคัญของตํารวจท่องเที ่ยวกับการมีส่วนร่วมกับภาคประชาชน คือ การให้ 
การสนับสนุนการท่องเที่ยวโดยให้คนในชุมชนมีส่วนร่วมในการพัฒนา เพื่อผลักดันการเติบโตในภาคการท่องเที่ยว
กับชุมชน โดยมีหน่วยงานในภาครัฐ ภาคเอกชน และตํารวจท่องเที ่ยวช่วยผลักดันและให้การสนับสนุน 
ในการดําเนินงานด้านการพัฒนา แก้ไข ปรับปรุง และส่งเสริมประสิทธิภาพด้านการท่องเที่ยว เช่น การจัดหา
อาสาสมัครตํารวจท่องเที่ยว การสร้างเครือข่ายกับผู้นําชุมชน การสร้างเครือข่ายกับตัวแทนชมรม การพัฒนา
ศูนย์รับแจ้งเหตุของตํารวจท่องเที่ยวและศูนย์บริการนักท่องเที่ยว การพัฒนาบุคลากรเพื่อรองรับการเติบโต
ของการท่องเที่ยว การควบคุมมาตรฐาน รวมไปถึงการแก้ไขปัญหาบริษัททัวร์และมัคคุเทศก์ที่ไม่ปฏิบัติตาม 
ข้อกฎหมาย เพ่ือสร้างความเช่ือม่ันด้านความปลอดภัยให้แก่นักท่องเท่ียว เป็นต้น 
 

 ๕. องค์การปกครองท้องถิ่น 
     องค์การปกครองท้องถิ่น (อปท.)  มีบทบาทหน้าที่ในการ จัดเก็บรายได้,งบประมาณในพื้นท่ี 
ท่ีสามารนํามาบริหารจัดการภายในพ้ืนท่ีน้ันๆ  

    บทบาทหน้าที่ขององค์การปกครองท้องถิ่น (อปท.) ต่อการอํานวยความสะดวกให้กับนักท่องเที่ยว 
เป็นหนึ่งในวัตถุประสงค์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ต้องมีการจัดการให้พื้นที่ของตัวเองมีความปลอดภัย
ในเรื่องของการท่องเที่ยว ตํารวจท่องเที่ยวจึงมีส่วนร่วมกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในด้านการจัดการ 
ความปลอดภัยซึ่งบางครั้งก็อาจได้รับการสนับสนุนงบประมาณหรือเครื่องมืออุปกรณ์ต่างๆ ในการช่วยเสริม 
ในการดูแลนักท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียว เช่น มีการจ้าง Life Guard ทุกหาดในพ้ืนท่ีรับผิดชอบของแต่ละพ้ืนท่ี 
เป็นต้นแบบการสร้างความปลอดภัยให้กับนักท่องเที่ยว ในลักษณะที่เป็นชายหาดทางทะเลในภูเก็ต สามารถ
เสริมสร้างความปลอดภัย และให้การช่วยเหลือให้กับนักท่องเท่ียวได้เป็นอย่างมาก 
             สนับสนุนงบประมาณ จัดโครงการอบรมให้ความรู้กับข้าราชการตํารวจ หรือผู้ประกอบการในพ้ืนท่ี 
อบรมการช่วยเหลือนักท่องเที่ยว การอบรมการปฐมพยาบาลเบื้องต้น ให้กับพ่อค้าแม่ค้าริมหาด เพื่อเตรียม
ความพร้อมในการรับมือกับเหตุการณ์ฉุกเฉิน จะได้สามารถช่วยเหลือนักท่องเที่ยวในเบื้องต้นก่อนที่เจ้าหน้าท่ี
ตํารวจจะมาถึงได้ 
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 ๖. สื่อมวลชน   

     สื่อมวลชน หมายถึง บุคคลผู้ประกอบวิชาชีพสื่อมวลชน หรือบุคคล หรือคณะบุคคลไม่ว่าจะเป็น
นิติบุคคลหรือไม่ก็ตามท่ีประกอบกิจการส่ือมวลชน 

     บทบาทหน้าที่ของสื่อมวลชน สื่อมวลชนมีฐานะเป็นองค์กรเผยแพร่ข่าวสาร มีบทบาทหน้าท่ี 
ในการแสดงความคิดเห็นแทนประชาชนในเรื่องราวหรือ เหตุการณ์ต่างๆ เพื่อเสนอต่อสาธารณชนและรัฐบาล 
ในรูปของ บทความ สารคดีบทวิเคราะห์วิจารณ์ บทบรรณาธิการ โดยมี จุดมุ่งหมายในเชิงสร้างสรรค์ โน้มน้าว
จิตใจ นําไปสู่การแก้ปัญหาอย่างเหมาะสม 

     เป้าหมายของตํารวจท่องเที่ยวต่อสื่อมวลชน คือ การสร้างความเชื่อมั่นด้านความปลอดภัยให้กับ
นักท่องเที่ยว ซึ่งความเชื่อมั่นด้านความปลอดภัยจะเกิดขึ้นก็ต่อเมื่อ นักท่องเที่ยวเห็นสิ่งต่างๆในสถานท่ี
ท่องเที่ยว สภาพแวดล้อม ผู้คน ที่พัก การจราจร เพราะฉะนั้น ภาพลักษณ์ของการสร้างความปลอดภัย เป็นส่ิง
สําคัญเป็นอย่างมากต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยว สื่อมวลชนในพื้นที่จึงมีบทบาทสําคัญ เป็นผู้ช่วยในการ
นําเสนอเรื่องราวเหล่านี้ กรณีที่มีเหตุที่เป็นภาพลักษณ์ไม่ดีต่อสถานที่ท่องเที่ยวในปัจจุบันเป็นยุคที่ Social 
Media มีความสําคัญต่อชีวิตประจําวัน ทุกคนสามารถเผยแพร่ข้อมูลที่ตนเองพบเจอได้ สามารถสื่อสารภาพ
เหตุการณ์ให้กับผู้ท่ีไม่ได้อยู่ในเหตุการณ์ หรือบุคคลภายนอกผ่านส่ือ Social Media ได้อย่างง่ายดาย  

     หากตํารวจท่องเท่ียวไม่สามารถท่ีจะพูดคุยหรือทําความเข้าใจกับส่ือมวลชนได้ จะทําให้ภาพลักษณ์
การท่องเที่ยวเสียหายได้ การทําความเข้าใจ การให้ข้อมูลที่ถูกต้องหรือชี้แจงแก้ไขข้อมูลท่ีถูกต้องกับสื่อมวลชน 
จึงเป็นเร่ืองท่ีสําคัญ  

 

 

      

     ดังนั้น บทบาทสําคัญของตํารวจท่องเที่ยว ในการสร้างเครือข่ายความสัมพันธ์ที่ดีกับสื่อมวลชน 
จึงเป็นอีกปัจจัยหนึ ่งที ่สําคัญในการสร้างภาพลักษณ์ที ่ดีให้กับหน่วยงาน เป็นสื ่อที ่ง ่ายต่อการเข้าถึง 
ของประชาชนทั่วไป การสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับสื่อมวลชนจะช่วยให้การนําเสนอภาพลักษณ์ของหน่วยงาน
ถูกส่ือออกไปเป็นไปอย่างถูกต้อง และมีความน่าเช่ือถือมากข้ึน  

 

 



                  คู่มือการปฏิบัติหน้าท่ีของข้าราชการตํารวจท่องเท่ียว

 

 

๑๐๒ 

 
 ๖. จิตอาสาช่วยเหลือสังคม  

     จิตอาสา หมายถึง การเสียสละเวลา แรงกาย แรงสติปัญญา เพื่อสาธารณประโยชน์ ในการทํากิจกรรม 
หรือสิ่งที่เป็นประโยชน์แก่ผู้อื่นโดยไม่หวังผลตอบแทน และมีความสุขที่ได้ช่วยเหลือผู้อื่นเป็นจิตที่ไม่นิ่งดูดาย
เม่ือพบเห็นปัญหา หรือความทุกข์ยากท่ีเกิดข้ึนกับผู้คน 

     รูปแบบการปฏิบัติงานของจิตอาสา การปฏิบัติงานของจิตอาสานั้นต้องดูความต้องการของภาคประชาชน
เป็นหลัก ซึ่งความต้องการของภาคประชาชนส่วนใหญ่จะเกี ่ยวข้องกับการทํากิจกรรมต่างๆที่ทําให้เกิด
ประโยชน์ต่อผู้ที่อยู่ในชุมชน ชมรมต่างๆ กิจกรรมที่เจ้าหน้าที่ตํารวจท่องเที่ยวสามารถเข้าไปช่วยเหลือหรือเข้าไป
มีส่วนร่วมได้ เช่น กิจกรรมการปลูกป่า กิจกรรมการเก็บขยะ กิจกรรมการทําความสะอาด การบริจาคโลหิต 
ทางเจ้าหน้าที่ตํารวจท่องเที่ยวก็สามารถจัดเจ้าหน้าที่ที ่มีจิตอาสาเข้าไปมีส่วนร่วมกับกิจกรรมเหล่านี้ได้  
เพื่อที่ประชาชนหรือชาวบ้านจะได้ใกล้ชิดกับเจ้าหน้าที่ตํารวจมากขึ้นและมีความสัมพันธ์ที่ดีในการที่จะ
ประสานงานหรือช่วยเหลือกันได้ในอนาคต 

 

 

     ดังนั้น บทบาทสําคัญของตํารวจท่องเที่ยว ในการเป็นจิตอาสาช่วยเหลือสังคมเป็นการที่ตํารวจ
ท่องเที่ยวได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการทํากิจกรรมของประชาชน เพื่อที่เจ้าหน้าที่ตํารวจท่องเที่ยวจะได้ใกล้ชิด 
กับประชาชนหรือชาวบ้าน ทําให้เกิดการประสานงานท่ีสะดวกมากข้ึนในอนาคต 

 
      

 
 

 

 

 



                  คู่มือการปฏิบัติหน้าท่ีของข้าราชการตํารวจท่องเท่ียว

 

 

๑๐๓ 

บทที่ ๓ การบริหารจัดการงานสืบสวน 
งานสืบสวน  

มีผู้กล่าวว่า ไม่มีตําราสืบสวนใดที่จะสามารถระบุได้อย่างแน่นอนว่าวิธีการสืบสวนอย่างไร จึงจะทําให้
การสืบสวนประสบความสําเร็จ เนื่องจากการสืบสวนเป็นศิลปะ แต่แท้ที่จริงแล้วการสืบสวนเป็นศาสตร์ 
อย่างหนึ่ง ซึ่งมีหลักวิชาและสามารถอธิบายได้ ส่วนศิลปะของการสืบสวนนั้นเป็นเพียง การใช้รูปแบบ 
และเทคนิควิธีในการสืบสวนให้เหมาะสมกับเวลา สถานท่ี และประเภทคดี น่ันเอง  

ความหมายของการสืบสวน 

 ตามประมวลกฎหมายวิธิพิจารณาความอาญา มาตรา 2 (1) ได้ให้ความของ การสืบสวน หมายถึง  
การแสวงหาข้อเท็จจริงและหลักฐานซึ่งพนักงานฝ่ายปกครองหรือตํารวยได้ปฏิบัติไปตามอํานาจหน้าท่ี  
เพ่ือรักษาความสงบเรียบร้อยของประชาชนและเพ่ือท่ีจะทราบรายละเอียดแห่งความผิด 

 ดังน้ันตามกฎหมาย “ตํารวจมีอํานาจสืบสวนคดีอาญาได้ท่ัวราชอาณาจักร” 

 นักสืบ ตามประมวลกฎหมายวิธิพิจารณาความอาญา มาตรา 2 (17) ได้ให้ความหมายตัวผู้มีอํานาจ
สืบสวนไว้คือ พนักงานฝ่ายปกครองหรือตํารวจ ดังน้ันตามกฎหมาย “ตํารวจทุกคนเป็นนักสืบ”   

 
 

 
 

ผังการสืบสวน อันน้ีจะเน้นสืบสวนความผิดเก่ียวกับ ฉ้อโกง แชร์ลูกโซ่ 

 

 



                  คู่มือการปฏิบัติหน้าท่ีของข้าราชการตํารวจท่องเท่ียว

 

 

๑๐๔ 

 

การสืบสวนก่อนเหต ุ

1. จัดทําข้อมูลท้องถ่ิน รูปแบบอาชญากรรมในพ้ืนท่ีรับผิดชอบ 
- ข้อมูลบุคคล ผู้ต้องหาที่เคยกระทําผิดมาก่อน บุคคลพ้นโทษ บุคคลที่มีแนวโน้มจะกระทําผิด 
มีความขัดแย้งกัน บุคคลสําคัญ ผู้นําท้องถ่ิน นักการเมือง ข้าราชการช้ันผู้ใหญ่ 

- สถานท่ีกระทําผิด พักอาศัย ม่ัวสุ่ม หลบซ่อน 
- แผนประทุษกรรม เครือข่ายผู้กระทําผิด แก๊งต่างๆ  
- บุคคลพ้นโทษ 

2. สืบสวนเพ่ือทราบเหตุการณ์ก่อนเกิดเหตุ 
- สืบหาประเด็นความขัดแย้งของผู้เสียหาย 
- สืบหาความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มผู้กระทําผิดหรือสงสัยว่าจะกระทําความผิด 
- สืบหาข้อมูลการติดต่อส่ือสารระหว่างกลุ่มผู้กระทําผิดหรือสงสัยว่าจะกระทําความผิด 
- สืบหาข่าวความเคลื่อนไหวของบุคคลที่สงสัยว่าจะเกี่ยวข้องกับการกระทําผิดไม่ว่าจะเป็นผู้ร่วม 
ลงมือกระทําผิดหรือผู้จัดหาอุปกรณ์ท่ีใช้ในการกระทําผิด เป็นต้น 

- สืบหาถ่ินท่ีอยู่ของกลุ่มผู้กระทําผิดหรือสงสัยว่าจะกระทําความผิด ก่อนเกิดเหตุ 
- สืบหาพฤติการณ์ที่ผิดปกติของกลุ่มผู้กระทําผิดหรือสงสัยว่าจะกระทําความผิดที่เคยปฏิบัติมา 
เช่น การเข้ามาตีสนิทท้ัง ๆ ท่ีเคยมีสาเหตุโกรธเคืองกันมาก่อน เป็นต้น 

- สืบหาข้อมูลจากพยานบุคคลหรือพยานแวดล้อมว่ากลุ ่มผู ้กระทําผิดหรือสงสัยว่าจะกระทํา
ความผิด มีการวางแผนกระทําผิดอย่างไร 

- สืบหาข้อมูลอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้องกับคดี 
การสืบสวนหลังเกิดเหต ุ

- สืบหาพฤติการณ์ความสัมพันธ์เช่ือมโยงของกลุ่มผู้ต้องสงสัยท้ังช่วงก่อน ขณะ หลังเกิดเหตุ 
- ตรวจสอบหาเส้นทางและจุดพักของผู ้ร ่วมกระทําผิดทุกคนรวมถึงตรวจสอบยานพาหนะ 
และอุปกรณ์ท่ีใช้ในการกระทําความผิด 

- ตรวจสอบภาพจากกล้องวงจรปิดท่ีได้จากท่ีสถานท่ีเกิดเหตุหรือสถานท่ีเก่ียวข้อง 
- ตรวจสอบพฤติกรรมของผู ้ เส ียหายในช่วงก่อนเกิดเหตุ โดยให้จ ัดทําตารางเหตุการณ์ 
และตารางเวลา (Timeline) ของผู้เสียหายไว้โดยละเอียด 

- บันทึกตําหนิรูปพรรณของคนร้าย ยานพาหนะ อาวุธ ตลอดจนเส้นทางหลบหนีของคนร้ายไว้ 
โดยละเอียด 

- ตั้งประเด็นการสืบสวนในคดีที่อาจเป็นไปได้ทั้งหมด เช่น มูลเหตุจูงใจและประเด็นความขัดแย้ง
ต่างๆ 

- หาข้อมูลจากแหล่งข่าวทุกแห่ง 
- ตรวจสอบความเชื ่อมโยง ความสัมพันธ์และตําแหน่งที่อยู ่ของกลุ่มผู ้ต้องสงสัยโดยให้จัดทํา
ตารางเวลา (Timeline) ในห้วงเวลาเกิดเหตุ 

- ดําเนินการตรวจสอบกลุ่มผู้ต้องสงสัย ตามรายการตรวจสอบ (Checklist)  
- ติดตามหาทรัพย์สินท่ีถูกประทุษร้าย 
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๑๐๕ 

 
- เม่ือพยานหลักฐานเพียงพอให้ประสานพนักงานสอบสวนเพ่ือขออนุมัติออกหมายจับผู้กระทําผิด 
- การดําเนินการวางแผน ในการจับ ตรวจค้น เป็นต้น 
- เมื่อติดตามจับกุมผู้กระทําผิดได้แล้วให้จัดทําบันทึกการจับกุม บันทึกคํารับสารภาพ บันทึก 
การตรวจยึดของกลางหรือทรัพย์ส่วนตัวของผู้ต้องหาไว้ให้ละเอียดชัดเจน 

- นําตัวผู้ต้องหาพร้อมของกลางไปส่งพนักงานสอบสวนภายในเวลาท่ีกฎหมายกําหนด 
- สืบสวนขยายผลเครือข่าย  

การสืบสวน จากสถานที่เกิดเหต ุ

- การตรวจสถานที ่เกิดเหตุของสืบสวน มีความสําคัญอย่างยิ ่ง ทําให้สามารถวางแนวทาง 
การสืบสวนได้อย่างถูกต้อง เน่ืองจากพยานหลักฐานต่างๆ ยังอยู่ในท่ีเกิดเหตุ 

- เมื่อไปถึงที่เกิดเหตุ ควรหา วัตถุพยาน พยานบุคคล เพื่อวิเคราะห์ข้อมูลให้ทราบถึงพฤติการณ์ 
การกระทําผิด และรายละเอียดผู้กระทําความผิด สาเหตุมูลเหตุจูงใจในการกระทําความผิด 

- ประสาน/แลกเปล่ียนข้อมูลกับพนักงานสอบสวน 

การสืบสวนจากฐานข้อมูลระบบสารสนเทศ ที่เกี่ยวข้องกับงานตํารวจท่องเที่ยว 

1. CRIMES http://172.31.191.72/ 

2. กรมพัฒนาธุรกิจการค้า DBD https://datawarehouse.dbd.go.th/login 

3. ตรวจสอบใบอนุญาตประกอบธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศก์ 

http://103.80.100.92:8087/mobiletourguide/info/main?language=th 

4. การตรวจการเดินทางเข้าออกประเทศ PIBICS http://192.169.1.25:7778/pibics 

 

การสืบสวนจับกุมผู้ต้องหาตามหมายจับ 

จัดการระบบข้อมูลหมายจับเป็นปัจจุบัน นําหมายจับมาตรวจกับฐานข้อมูลต่างๆ เพื่อนํามาวิเคราะห์

แนวทางในการจับกุม จัดทํารายงานการวิเคราะห์แนบหมายจับทุกหมาย และนํากลับมาวิเคราะห์ใหม่อย่าง

น้อยเดือนละครั้ง เพื่อให้เป็นปัจจุบัน มอบหมายให้มีผู้รับผิดชอบติดตามจับกุมหมายจับ ติดตาม ประเมินผล

การปฏิบัติ 

 

 

 

 

 

http://172.31.191.72/
https://datawarehouse.dbd.go.th/login
http://103.80.100.92:8087/mobiletourguide/info/main?language=th
http://192.169.1.25:7778/pibics
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๑๐๖ 

 

 วิธีการสืบสวนติดตามจับกุมผู้ต้องหาตามหมายจับ 

 ๑. การหาหมายจับค้างเก่า สามารถหาได้ ดังนี ้ 1.) สน./สภ. ที่ออกหมายจับ ในแต่ละพื้นท่ี  
2.) ตรวจสอบจากระบบ Crimes ของ ตร. 
 

 
 

๒. ตรวจสอบความถูกต้องของหมายจับ  
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ก่อนที่จะนําหมายจับไปดําเนินการสืบสวนติดตามจับกุมบุคคลตามหมายจับ จะต้องมีการตรวจสอบ
หมายจับ เพื่อทราบว่าหมายจับดังกล่าวยังสามารถจับกุมได้หรือไม่ มีการจับกุมแล้วหรือไม่ มีการถอนคําร้อง
ทุกข์แล้วหรือไม่ ซ่ึงการตรวจสอบ สามารถดําเนินการได้ดังน้ี  

๑) ตรวจสอบระบบ Crimes ของ ตร. 
๒) ตรวจสอบจากสารบบหมายจับของสถานีตํารวจ ท่ีออกหมายจับ 
๓) ตรวจสอบจากผลคดีช้ันอัยการ 
๔) ตรวจสอบการดําเนินคดีช้ันศาล 

 

๓. การตรวจสอบข้อมูลจากระบบ Crimes  

 

 
 

๔. การตรวจสอบข้อมูลจาก Social โดยการใช้ข้อมูลท่ีได้จากการค้นหาจากระบบ Crimes  

 - ใช้ช่ือท้ังภาษาไทย ภาษาอังกฤษ ค้นหาใน Social เช่น Facebook Line IG หรืออ่ืนๆ  
 - ใช้เบอร์โทรศัพท์หา Line ได้ช่ือ หาต่อให้ใน Social อ่ืนๆ 
 - หา Social จากญาติ พ่ีน้อง บุตร 
 - หาข้อมูลจาก Google  
 - ข้อมูลทางการเงิน เช่น ใช้เบอร์ตรวจสอบ Promptpay , TrueMoney, อ่ืนๆ  

เพื ่อติดความเคลื ่อนไหวต่างๆ ในการติดตามจับกุม เช่น การเช็คอิน ตามรูปถ่ายสถานที่ต่างๆ 
ท่ีอาจเก่ียวข้อง 

๕. ลงพื้นที่เพื่อติดตามจับกุมตัวผู้ต้องหา โดยก่อนลงพื้นที่ให้ประสานข้อมูลพื้นที่ฐานจาก กํานัน/
ผู้ใหญ่บ้าน/ผู้ช่วยผู้ใหญ่ หรือตํารวจชุมชน ในพื้นที่ แต่ให้ใช้ความระมัดระวัง เพราะผู้นําชุมชนอาจเป็นญาติ 
สนิทสนมจะให้การช่วยเหลือผู้ต้องหาได้  
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๑๑๐ 
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๑๑๑ 

 

การสืบสวนจากกล้องวงจรปิด 
กล้องวงจรปิดโดยส่วนมากจะถูกติดตั้งไว้เพื่อรักษาความปลอดภัยสถานที่ไม่ว่าจะเป็นกล้องเอกชน

หรือหน่วยงานราชการ มุมกล้องที่ตั้งไว้ก็จะตั้งไว้เพื่อรักษาความปลอดภัยสถานที่นั้น ๆ ซึ่งหากว่าเกิดเหตุใน
สถานที่ดังกล่าวก็จะทําให้เห็นภาพเหตุการณ์หรือภาพคนร้ายชัดเจนเช่น กล้องภายในธนาคาร เป็นต้น แต่โดย
ส่วนมากอาชญากรรมมักจะเกิดขึ้นบนท้องถนน หรือ ที่สาธารณะ จึงทําให้ภาพที่บันทึกไว้จากมุมกล้อง
เหล่านั้นเห็นภาพที่จะบันทึก เหตุการณ์ คนร้าย หรือ ยานพาหนะคนร้ายได้อย่างไม่ชัดเจน การดูกล้องจึงต้อง
ใช้เทคนิคหลายๆ ด้านเข้ามาช่วยในการดูกล้องวงจรปิด เพื่อที่จะได้ทราบข้อมูลต่างๆ ที่อาจเป็นประโยชน์ใน
การสืบสวน เช่น การจําลองเหตุการณ์โดยรวมพยานหลักฐานอื่นๆ เข้ากับกล้องวงจรปิดเพื่อตรวจสอบ 
เปรียบเทียบรุ่นรถคนร้ายกับรถ 

ขั้นตอนการสืบสวนจากระบบกล้องวงจรปิด 
1. การวางแผนการสืบสวนและการตรวจสอบกล้องวงจรปิด 
2. การเทียบเวลากล้องวงจรปิด 
3. การสํารองข้อมูลจากกล้องวงจรปิด 
4. การดูและวิเคราะห์กล้องวงจรปิด 
5. รายงานการสรุปการดูและวิเคราะห์กล้องวงจรปิด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- การสืบสวน ก่อน ขณะ หลัง เกิดเหตุ 

- การสืบสวนจากสถานท่ีเกิดเหตุ 

- การสืบสวนเก่ียวกับการจับกุมผู้ต้องหาตามหมายจับ 

- การสืบสวนจากกล้องวงจรปิด 

- รูปแบบการก่ออาชญกรรม 10 กลุ่มต้องห้าม 

- รูปแบบการก่ออาชญากรรมท่ีแฝงตัวกับนักท่องเท่ียว 

- การซักถาม 
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๑๑๒ 

บทที่ ๔ การบริหารจัดการงานเฉพาะทางเพื่อสร้างความเชื่อมั่นตอ่อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 

CALL CENTER 1155 

ศูนย์รับแจ้งเหตุและปฏิบัติการควบคุมสั่งการ กองบัญชาการตํารวจท่องเที่ยว (ศรก.บช.ทท.) 

 ศูนย์รับแจ้งเหตุและปฏิบัติการควบคุมสั่งการ กองบัญชาการตํารวจท่องเที่ยว เป็นหน่วยขึ้นตรง 
ต่อกองบัญชาการตํารวจท่องเท่ียว โดยมีอํานาจหน้าท่ี ดังน้ี  
 1.รับผิดชอบเก่ียวกับการรับแจ้งเหตุและรับเร่ืองร้องเรียน  
 2.การจัดทําสถิติเหตุที่เกิดขึ้นกับนักท่องเที่ยว ตลอดจนข้อมูลอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับนักท่องเที่ยว 
ผ่านระบบส่ือสารทางโทรศัพท์   
 3.ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื ่นที ่เกี ่ยวข้อง หรือ ตามท่ี
ผู้บังคับบัญชามอบหมาย 

 เมื่อวันท่ี 12 ธันวาคม 2567 ได้เปิดการใช้งาน แอปพลิเคชัน Thailand Tourist Police ควบคู่ 
กับระบบ CRM (1155) เดิม เพื ่อเพิ ่มประสิทธิภาพในการดูแลรักษาความปลอดภัยให้กับนักท่องเที่ยว 
 ในวันท่ี 16 ธันวาคม 2568 ศูนย์รับแจ้งเหตุและปฏิบัติการควบคุมสั่งการ กองบัญชาการตํารวจ
ท่องเที่ยว ได้ปรับปรุงการใช้งานเหลือเพียงระบบแอปพลิเคชัน Thailand Tourist Police เพียงระบบเดียว 
โดยมีช่องทางการติดต่อประสานงาน 2 ช่องทาง ได้แก่  

 1. สายด่วน 1155  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
      - สายด่วน 1155 รับแจ้งเหตุ และ ให้ความช่วยเหลือและอํานวยความสะดวกให้แก่นักท่องเที่ยว
มีการรองรับการให้บริการ การรับแจ้งเหตุเป็นภาษาต่างประเทศ ได้ 9 ภาษา ได้แก่ 1.อังกฤษ 2.จีน 3.ญี่ปุ่น 
4.เกาหลี 5.รัสเซีย 6.ฝร่ังเศส 7.เยอรมัน 8.อินเดีย 9.ไทย ตลอด 24 ช่ัวโมง  
     - แจ้งเหตุด่วนเหตุร้าย/เหตุฉุกเฉิน (อุบัติเหตุ,เจ็บป่วย)/เหตุท่ัวไป  



                  คู่มือการปฏิบัติหน้าท่ีของข้าราชการตํารวจท่องเท่ียว
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     - สอบถามข้อมูล, ขอความช่วยเหลือ,เร่ืองร้องเรียน  
     - ศูนย์รับแจ้งเหตุ 1155 ปฏิบัติงานร่วมกับหน่วยงานภาคี อาทิ 191 ในการช่วยเหลือ
นักท่องเที่ยว กรณีล่ามแปล เมื่อนักท่องเที่ยวโทรขอความช่วยเหลือกับทางหมายเลข 191 จะมีการโอนสาย 
ในระบบประชุม 3 สาย  
     - มีเจ้าหน้าที่ตํารวจท่องเที่ยวที่ปฏิบัติหน้าที่ประจําอยู่สถานีตํารวจท่องเที่ยวที่ตั้งอยู่ทั่วประเทศ 
32 สถานี ซึ่งสามารถรับการแจ้งเหตุจากศูนย์ฯ 1155 ได้โดยตรง และเข้าช่วยเหลือนักท่องเที่ยวได้ทันที  
ท้ังในเรื่องเหตุด่วน เหตุร้าย คดีอาญา หรือ เรื่องข้อพิพาททางแพ่งของนักท่องเท่ียว และในกรณีท่ีนักท่องเท่ียว
มีปัญหาติดขัดในการท่องเท่ียว  
     - ได้รับความเช่ือม่ันในการติดต่อประสานงานจากสถานทูต/สถานกงสุล ได้โดยตรง    

 2. แอปพลิเคชัน Thailand Tourist Police 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   
     
 แอปพลิเคชัน Thailand Tourist Police เป็นแอปพลิเคชันของกองบัญชาการตํารวจท่องเที่ยว เพ่ือ
เพ่ิมช่องทางในการ 
   1. ติดต่อส่ือสารระหว่างนักท่องเท่ียวกับตํารวจท่องเท่ียว  
   2. แจ้งเหตุด่วน 
    3. ขอความช่วยเหลือ/แปลภาษา 
   4. สอบถามข้อมูล  
   5. ดูข้อมูลสถานท่ีท่องเท่ียวหรือข่าวการท่องเท่ียวภายในประเทศ 
 
 นักท่องเที่ยวสามารถดาวน์โหลดแอปพลิเคชัน Thailand Tourist Police ใช้งานได้ทั้งระบบ IOS  
Android และ Huawei AppGallery  สามารถรองรับการแจ้งเหตุ หรือ สอบถามข้อมูลในช่องทางแชท 
ได้ทั้งหมด 6 ภาษา คือ 1.อังกฤษ 2.จีน 3.ญี่ปุ่น 4.เกาหลี และ 5.รัสเซีย 6.ไทย นักท่องเที่ยวสามารถ 
ส่งข้อมูลการแจ้งทางแชท ในรูปแบบไฟล์ดิจิทัล โดยสามารถส่งตําแหน่งที่ตั้งของนักท่องเที่ยว และ แนบรูปภาพ 
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มาได้พร้อมการแจ้งเหตุ โดยแอปพลิเคชัน Thailand Tourist Police ได้ออกแบบให้มีปุ่ม SOS ไว้ใช้ในกรณี
นักท่องเที่ยวต้องการแจ้งเหตุด่วน หรือ ขอความช่วยเหลือเร่งด่วน โดยระบบแอปพลิเคชันจะเชื ่อมโยง 
การแจ ้งเหต ุก ับศ ูนย ์ร ับแจ ้งเหต ุและปฏิบ ัต ิการควบคุมส ั ่งการ กองบัญชาการต ํารวจท่องเท ี ่ยว  
(ศูนย์ call center 1155) และในการเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานของตํารวจท่องเที ่ยว แอปพลิเคชัน 
Thailand Tourist Police จะสามารถส่งข้อมูลการรับแจ้งเหตุที่นักท่องเที่ยวแจ้งเข้ามาไปยังสถานีตํารวจ
ท่องเที่ยวที่รับผิดชอบพื้นที่โดยเจ้าหน้าที่ตํารวจท่องเที่ยวในพื้นที่ที่ปฏิบัติหน้าที่จะได้รับข้อมูลพร้อมกันทุกคน 
อันเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพการเข้าช่วยเหลือ หรือเข้าระงับเหตุเป็นไปด้วยความรวดเร็ว ทันท่วงที 
 
 การใช้งานของระบบแอปพลิเคชัน Thailand Tourist Police Application มีข้ันตามลําดับ 

ดังต่อไปน้ี 

ข้ันตอนท่ี 1  ดาวน์โหลดแอปพลิเคชัน Thailand Tourist Police และลงทะเบียนเข้าใช้งาน รองรับได้ 6 ภาษา 

คือ 1. อังกฤษ 2. จีน 3. รัสเซีย 4. ญ่ีปุ่น 5. เกาหลี 6. ไทย 
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๑๑๕ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ข้ันตอนท่ี 2  หน้าแรกของแอปพลิเคชัน Thailand Tourist Police Application 
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ข้ันตอนท่ี 3  เลือกภาษาในการเข้าใช้งาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขั้นตอนที่ 4 นักท่องเที่ยวสามารถแจ้งเหตุด้วยการส่งข้อความในแอปพลิเคชัน Thailand Tourist Police 

สามารถดูประวัติการแจ้งเหตุและการติดตามผลการแจ้งเหตุ 
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ข้ันตอนท่ี 5  แจ้งเหตุฉุกเฉิน เช่น แผ่นดินไหวใกล้รัศมีท่ีนักท่องเท่ียวอยู่ 
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ข้ันตอนท่ี 6 แจ้งเตือนข่าวสาร หรือ ข้อมูลท่ีนักท่องเท่ียวควรทราบเม่ือท่องเท่ียวในประเทศไทย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ข้ันตอนท่ี 7 สถานท่ีท่องเท่ียวในรัศมีพ้ืนท่ีนักท่องเท่ียวเดินทางท่องเท่ียว 
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 การปฏิบัติหน้าที่ของศูนย์ปฏิบัติการควบคุมสั่งการ กองบัญชาการตํารวจท่องเที่ยว 

 รับแจ้งเหตุและการจัดทําสถิติเหตุท่ีเกิดข้ึนกับนักท่องเท่ียวรวมท้ังประสานการปฏิบัติกับสถานีในพ้ืนท่ี 
32 สถานี ในการช่วยเหลือและอํานวยความสะดวกให้แก่นักท่องเท่ียว 

 
รูปแบบการปฏิบัติหน้าท่ีของศูนย์รับแจ้งเหตุและปฏิบัติการควบคุมส่ังการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปแบบการจัดทําสถิติเหตุท่ีเกิดข้ึนกับนักท่องเท่ียว 
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การบริหารจัดการงานของตํารวจท่องเที่ยวในท่าอากาศยาน 

กองกํากับการ ๓ กองบังคับการตํารวจท่องเที่ยว ๑ 

ประวัต ิ

 ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิเปิดให้บริการเชิงพาณิชย์เต็มรูปแบบอย่างเป็นทางการ เมื ่อวันท่ี  
๒๘ กันยายน ๒๕๔๙ มีผู ้โดยสารทั ้งชาวไทยและชาวต่างชาติมาใช้บริการที ่ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ  
เป็นจํานวนมาก โดยเริ่มต้นตํารวจท่องเที่ยวที่รับผิดชอบพื้นที่ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ คือสถานีตํารวจ
ท่องเที่ยว 6 ฝ่ายปฏิบัติการ 2 กองบังคับการตํารวจท่องเที่ยว มีนายตํารวจระดับสารวัตรเป็นหัวหน้าสถานี
โดยมีชื่อเรียกอย่างไม่เป็นทางการว่า “ตํารวจท่องเที่ยวสนามบินสุวรรณภูมิ” หลังจากนั้นได้มีการปรับ
โครงสร้างเพื่อให้รองรับการขยายตัวของท่าอากาศยาน ปริมาณผู้โดยสารและนักท่องเที่ยวที่เพิ่มขึ้นเป็นจํานวนมาก 
ดังน้ี 
 สถานีตํารวจท่องเท่ียว ๖ ฝ่ายปฏิบัติการ ๒ กองบังคับการตํารวจท่องเท่ียว  
          (วันท่ี ๑๕ กุมภาพันธ์ พ.ศ. ๒๕๕๑ - ๖ กันยายน พ.ศ. ๒๕๕๒) 

 - ระดับ สารวัตร เป็นหัวหน้าสถานี  
 - รับผิดชอบพ้ืนท่ีท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ เท่าน้ัน  
กองกํากับการ ๖ กองบังคับการตํารวจท่องเท่ียว  

          (วันท่ี ๗ กันยายน พ.ศ. ๒๕๕๒ - ๓๑ สิงหาคม ๒๕๖๐) 
 - ระดับ ผู้กํากับการ เป็นผู้บังคับบัญชาสูงสุดในกองกํากับการ 
 - รับผิดชอบพ้ืนท่ีท่าอากาศยานสุวรรณภูมิและจังหวัดสมุทรปราการ  
กองกํากับการ ๓ กองบังคับการตํารวจท่องเท่ียว ๑ กองบัญชาการตํารวจท่องเท่ียว  

          (วันท่ี ๑ กันยายน พ.ศ. ๒๕๖๐ – ปัจจุบัน) 
 - ระดับ ผู้กํากับการ เป็นผู้บังคับบัญชาสูงสุดในกองกํากับการ 
 - รับผิดชอบพ้ืนท่ีท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ท่าอากาศยานดอนเมืองและจังหวัดสมุทรปราการ 

 
อํานาจหน้าที่  

เพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อการรักษาความปลอดภัยและการอํานวยความสะดวกแก่นักท่องเที่ยวภาย 
ในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ โดยการปฏิบัติงานของตํารวจท่องเท่ียวท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ มีหน้าทีดังต่อไปน้ี 

 ๑. รักษาความสงบเรียบร้อย ป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม ปฏิบัติหน้าท่ีตามประมวลกฎหมาย  
วิธีพิจารณาความอาญาและกฎหมายอื่นอันเกี่ยวกับเป็นคนต่างด้าวซึ่งเข้ามาในราชอาณาจักรเป็นการชั่วคราว 
เพื่อการท่องเที่ยวหรือเพื่อการอื่นตามกฎหมายว่าด้วยคนเข้าเมืองหรือในกรณีที่มีผลกระทบต่ออุตสาหกรรม
การท่องเท่ียว 

 ๒. ให้ความช่วยเหลือ อํานวยความสะดวกและให้ความปลอดภัยแก่นักท่องเท่ียว 
 ๓. ปฏิบัติงานร่วมกันหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่เกี ่ยวข้อง หรืองานที่ได้รับ
มอบหมาย1 

 
1 https://suvarnabhumi.airportthai.co.th 
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พันธกิจ  
 ในปัจจุบันอุตสาหกรรมท่องเที่ยวของประเทศไทยมีการเจริญเติบโตอย่างรวดเร็ว ทําให้มีปริมาณ 
นักท่องเที่ยวเดินทางเข้ามาในประเทศไทยเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง ดังนั้นเพื่อให้การดูแลรักษาความปลอดภัย  
การให้บริการ การให้ความช่วยเหลือและอํานวยความสะดวกแก่นักท่องเท่ียวเป็นไปอย่าง มีประสิทธิภาพ 
 พันธกิจของตํารวจท่องเท่ียวท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ มีดังน้ี 
 ๑. รักษาความสงบเรียบร้อย ป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมท่ีเกิดข้ึนกับนักท่องเท่ียว 
 ๒. สร้างความเช่ือม่ันด้านความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินให้แก่นักท่องเท่ียว  
 ๓. สร้างความพึงพอใจในการบริการและอํานวยความสะดวกแก่นักท่องเท่ียว 
 ๔. ขจัดปัญหาการหลอกลวง เอารัดเอาเปรียบ และ คุ้มครองผลประโยชน์ท่ีเป็นธรรมแก่นักท่องเท่ียว 
 ๕. ปฏิบัติงานร่วมกันหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง เพื่อสร้างความเชื่อม่ัน
ในด้านความปลอดภัยให้กับนักท่องเท่ียว2 
 

พื้นที่รับผิดชอบ 

กองกํากับการ ๓ กองบังคับการตํารวจท่องเที่ยว ๑ 

 

จังหวัดสมุทรปราการ                           ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ                ท่าอากาศยานกรุงเทพฯ 

                                                                                                                         (ดอนเมือง) 

 

 
2 https://www.mots.go.th/index.php 

 
 
 
 
 
 
 

https://www.mots.go.th/index.php
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การบริหารจัดการงาน 

ตํารวจท่องเที่ยวท่าอากาศยานสุวรรณภูม ิ
 
 

การควบคุมบังคับบัญชาการปฏิบัติ  

• รอง ผกก.๓ บก.ทท.๑ ที่ได้รับมอบหมายเป็นหัวหน้า รับผิดชอบกํากับดูแลงานด้านอํานวยการ  
งานด้านป้องกันปราบปราม พื้นที่ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ และพื้นที่จังหวัดสมุทรปราการ ควบคุม
กํากับการปฏิบัติสายตรวจชุดปฏิบัติการ 

• สว.กก.๓ บก.ทท.๑ เป็นผู้ช่วยฯ กํากับดูแลด้านป้องกันปรามปรามพื้นที่ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 
ควบคุมการปฏิบัติสายตรวจชุดปฏิบัติการ               

• รอง สว.กก.๓ บก.ทท.๑ เป็นหัวหน้าสายตรวจชุดปฏิบัติการ ดูแลด้านป้องกันปรามปราม ควบคุมกํากับ
การปฏิบัติงานสายตรวจ พ้ืนท่ีในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 
 

 

  โครงสร้าง กก.๓ บก.ทท.๑ 

 

 ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ชุดปฏิบัติการจังหวัดสมุทรปราการ ท่าอากาศยานกรุงเทพฯ 

ธุรการ 

งานป้องกันและปราบปราม 

งานสืบสวน 

ธุรการ 

จุดบริการบางเสาธง 

จุดบริการบางป ู

งานสืบสวน 

งานป้องกัน 

และปราบปราม 
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ประเภทและการจัดสายตรวจ 

 อ้างอิงจากคู่มือการปฏิบัติงานของตํารวจสายตรวจ จัดทําขึ ้นโดยสํานักงานตํารวจแห่งชาติ ฉบับ 

ปี พ.ศ. ๒๕๕๓ ได้มีการแบ่งประเภทการจัดสายตรวจเป็น ๖ ประเภท ได้แก่ สายตรวจรถยนต์ สายตรวจ

รถจักรยานยนต์ สายตรวจ เดินเท้า สายตรวจทางเรือ สายตรวจจักรยาน ๒ ล้อ และสายตรวจประเภทอ่ืนๆ 

 สายตรวจปฏิบัติการ กก.๓ บก.ทท.๑ พื้นที ่ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ส่วนใหญ่จัดอยู ่ในประเภท  

สายตรวจเดินเท้า ซึ่งเป็น พื้นฐานของงานสายตรวจ ดังนั้นจําเป็นจะต้องจัดสายตรวจเดินเท้าเข้าไปในจุดต่าง ๆ 

โดยพิจารณาจากพื้นที่ สภาพแวดล้อม ปริมาณเที่ยวบิน และปริมาณนักท่องเที่ยว โดยมุ่งเน้นให้มีการพบปะ

พูดคุยให้คําแนะนํา แก่ประชาชน ในเรื่องต่าง ๆ รับทราบข้อมูลข่าวสาร แนวความคิดหรือข้อเสนอแนะที่จะเป็น

ประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานของตํารวจโดยมีแนวปฏิบัติ ดังน้ี 

1. ให้กําหนดเขตตรวจในบริเวณและช่วงเวลาท่ีมีนักท่องเท่ียวหนาแน่น 

 2. หัวหน้าสถานีตํารวจหรือหัวหน้างานป้องกันปราบปรามเป็นผู้กําหนดแผนการตรวจโดยกําหนด

บริเวณพื ้นที ่ให้เดินตรวจ กําหนดจุดตรวจ และระยะทางหรือพื ้นที ่ตามความเหมาะสมของสถานภาพ

อาชญากรรม 

 3. ห้วงระยะเวลาของแต่ละผลัดให้หัวหน้าสายตรวจชุดปฏิบัติการพิจารณาจัดตามความเหมาะสม 

 

 ชุดปฏิบัติการสายตรวจ  
 

 

มีหน้าที ่อํานวยความสะดวก รักษาความปลอดภัย ให้บริการ ช่วยเหลือ แก้ไขปัญหาข้อขัดข้อง 

ประชาสัมพันธ์ และตอบข้อซักถามแก่นักท่องเที่ยว ป้องกันปราบปรามการเอารัดเอาเปรียบนักท่องเที่ยว 

รวมทั้งบริษัทนําเที่ยวและ มัคคุเทศก์ที่กระทําผิดกฎหมาย หรือไม่ปฏิบัติตามโปรแกรมการนําเที่ยว ภายใน

บริเวณท่าอากาศยานสุวรรณภูมิและงานท่ีผู้บังคับบัญชามอบหมาย 

เพื ่อเป็นประโยชน์แก่ทางราชการและเป็นการเพิ ่มประสิทธิภาพในการติดต่อประสานงานกับ

หน่วยงานท่ีร่วม ปฏิบัติงานภายในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ จึงจัดสายตรวจชุดปฏิบัติการปฏิบัติหน้าท่ีเป็นผลัด 

วันละ 2 ผลัด ผลัดที่ 1 ตั้งแต่เวลา ๐๙.๐๐ - ๑๗.๐๐ น. และ ผลัดที่ 2 ปฏิบัติหน้าที่ตั้งแต่เวลา ๑๗.๐๐ - 

๐๙.๐๐ น.ของวันรุ่งขึ้น และจัดกําลัง เป็น ๔ ชุดปฏิบัติการ ในหนึ่งชุดปฏิบัติการสายตรวจประกอบด้วย 

เจ้าหน้าที่ตํารวจท่องเที่ยวและเจ้าหน้าที่ช่วยเหลือตํารวจท่องเที่ยว (T.O.) สลับสับเปลี่ยนเข้าเวรตลอด ๒๔ 

ช่ัวโมง3 

 

 
3 คําส่ังงานป้องกันปราบปราม กก.๓ บก.ทท.๑ ท่ี ๓๐/๒๕๖๔ เร่ือง ให้ข้าราชการตํารวจปฏิบัติหน้าท่ี

ป้องกันปราบปราม 
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 ร้อยเวรฯ หัวหน้าชุดปฏิบัติการสายตรวจ มีหน้าที่ ดังนี ้
 ๑. พิจารณาจัดกําลังสายตรวจ เพื่อปฏิบัติหน้าที่ตามจุดตรวจ จุดบริการ และจุดที่เห็นว่าล่อแหลม 

ต่อการเกิดอาชญากรรมภายในเขตพ้ืนท่ีรับผิดชอบ 

 ๒. อบรมปล่อยแถวสายตรวจก่อนออกปฏิบัติหน้าท่ีในพื้นที่ โดยให้อบรมชี้แจงในเรื ่องนโยบาย 

และคําสั่ง ของผู้บังคับบัญชา แนวทางการปฏิบัติหน้าที่ประจําวัน กําชับเรื่องระเบียบวินัยและการปฏิบัติตัว

ของเจ้าหน้าที่ตํารวจ การดูแลความสะอาดของสถานที่ราชการ ตลอดจนการแต่งกายให้ถูกต้องตามระเบียบ 

และเร่ืองอ่ืนๆ  ท่ีเห็นว่าเป็นประโยชน์ต่อเจ้าหน้าท่ีตํารวจและงานราชการ 

 ๓. ควบคุมการปฏิบัติของเจ้าหน้าที่สายตรวจ รวมถึงเจ้าหน้าที่ช่วยเหลือตํารวจท่องเที่ยวที่ปฏิบัติ

หน้าท่ี ในแต่ละผลัดอย่างเคร่งครัด 

 ๔. การเข้า - ออกเวรทุกคร้ัง ให้ประชุมช้ีแจ้งเจ้าหน้าท่ีตํารวจและเจ้าหน้าท่ีช่วยเหลือตํารวจท่องเท่ียว 

เพื่อสรุปผล การปฏิบัติตลอดจนปัญหาข้อขัดข้องที่เกิดขึ้นพร้อมหาแนวทางแก้ไขหรือแนวทางปฏิบัติหากพบ

ปัญหาในครั้งต่อไป พร้อมทั้งสรุปผลการปฏิบัติ ปัญหาข้อขัดข้องต่าง ๆ รายงานให้ ผู้กํากับการ ๓ กองบังคับ

การตํารวจท่องเท่ียว ๑ ทราบเพ่ือเป็นข้อมูลในการพิจารณาหาแนวทางปฏิบัติและแนวทางแก้ไขต่อไป 

 1. ประเภทสายตรวจ 

     1.๑. สายตรวจเดินเท้า 
   สายตรวจเดินเท้าเป็นพื้นฐานของงานสายตรวจ ดังนั้นจึงจําเป็นจะต้องจัดสายตรวจเดิน

เท้าในเขตตรวจท่ีกําหนด เช่น ขาเข้า, ขาออก, จุดผู้โดยสารหนาแน่น, จุดท่ีพักผู้โดยสาร, จุดเช็คบัตรโดยสาร 

               1.1.1. สายตรวจเดินเท้า 1 สาย ประกอบด้วย เจ้าหน้าท่ีสายตรวจ 2 นาย  

               1.1.2. ให้กําหนดเขตตรวจ ในบริเวณผู้โดยสารหนาแน่น บริเวณที่สุ ่มเสี ่ยงจะเกิด 

การประทุษร้ายต่อทรัพย์สิน, ชีวิตและร่างกาย ของผู้โดยสารและประชาชน 

              สายตรวจเดินเท้า 
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     1.2. สายตรวจ Segway  
 

     สายตรวจ Segway เป็นสายตรวจที่กําหนดให้ปฏิบัติหน้าที่ในพื้นที่เหมาะสมแก่การใช้ 

Segway และเป็นสายตรวจเคล่ือนท่ีเร็วท่ีสามารถเข้าถึงจุดท่ีเกิดเหตุได้อย่างรวดเร็วทันต่อเหตุการณ์  

            1.2.1. หัวหน้าสายตรวจจะจัดกําลังสายตรวจ Segway 1 นาย ต่อ Segway 1 คัน 

            1.2.2. สายตรวจ Segway 1 สาย ให้จัดอัตรากําลัง 2 นาย ต่อ Segway 2 คัน และให้

อยู่ภายใต้การควบคุมกํากับดูแลของหัวหน้าสายตรวจท่ีทําหน้าท่ีหัวหน้าสายตรวจ หรือ รอง สว.ป. 
 

สายตรวจ Segway 

 

2.รูปแบบการจัดสายตรวจ 
1. สายตรวจประจําเขตตรวจ 

       เป็นสายตรวจเดินเท้าหรือสายตรวจ Segway รับผิดชอบตรวจตามเขตตรวจ  
(พ้ืนท่ีกําหนด) โดยมีการตรวจตราตามจุดตรวจ QR code ท่ีกําหนดในระบบ Police 4.0 

 

ตรวจจุด QR code 
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2. สายตรวจผสม 
      เป ็นการจ ัดก ําล ังเจ ้าหน้าท ี ่ต ํารวจตรวจผสมร ่วมก ับเจ ้าหน้าท ี ่ร ักษาความปลอดภัย 
การท่าอากาศยานฯ, เจ้าหน้าที่สารวัตรทหาร, เจ้าหน้าที่ตํารวจสถานีตํารวจภูธร ท่าอากาศยาน
สุวรรณภูมิ และ เจ้าหน้าที่ตํารวจตรวจคนเข้าเมือง ตรวจพื้นท่ีภายในอาคารท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 
และร่วมกับ เจ้าหน้าที่การบินไทย และชุดรักษาความปลอดภัย (ล็อกซเล่ย์) ตรวจในพื้นที่เฉพาะ
(Sorting Area) เพื่อป้องกันปราบปรามเหตุอาชญากรรมที่เกิดขึ้นกับสัมภาระของนักท่องเที่ยว 
ในสายพานลําเลียงกระเป๋า 
 

สายตรวจผสม 
 
 

                                             
 

สายตรวจพื้นที่เฉพาะ (Sorting Area) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3. สายตรวจประจําจุด 
3.1 ประจําจุดบริการท่ีสถานีตํารวจท่องเท่ียว  

       เป็นการจัดกําลังเจ้าหน้าที ่ตํารวจประจําจุดบริการ( Counter) ที่สถานีตํารวจท่องเที ่ยว           
ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิให้บริการช่วยเหลือนักท่องเที ่ยวที่เข้ามาติดต่อหน้าเคาน์เตอร์บริการ         
ให้ข้อมูลที่จําเป็นกับนักท่องเที่ยว ติดตาม ทรัพย์สินสูญหายให้นักท่องเที่ยว ช่วยเหลือหาทางแก้ไข
ปัญหาให้แก่นักท่องเที่ยว ไกล่เกลี่ยปัญหาข้อพิพาท ระหว่างนักท่องเที่ยวกับคู่กรณี ประสานงาน 
กับหน่วยงานข้างเคียงในกรณีท่ีนักเท่ียวมาขอความช่วยเหลือ เป็นต้น 
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๑๒๗ 

 

จุดบริการนักท่องเที่ยว 
 

 

3.2 ประจําจุดตรวจกลุ่มทัวร์ 
เป็นการจัดกําลังเจ้าหน้าที่ตํารวจประจําเคาเตอร์ บริเวณอาคารผู้โดยสารชั้น 1 ประตู 7  

เพื่อตรวจสอบใบสั่งงานมัคคุเทศก์ (Job Order) และอํานวยความสะดวกแก่นักท่องเที่ยวที่เป็นกลุ่มทัวร์ 

และเป็นการป้องปรามการกระทําความผิดตาม พระราชบัญญัติธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศก์ 
 

จุดตรวจกลุ่มทัวร์  
 

 

  3. พื้นที่การดูแล ขอบเขตการปฏิบัติหน้าที่ (เขตตรวจ) 

• พ้ืนท่ีภายในอาคารผู้โดยสารขาเข้าและขาออก ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ช้ันใต้ดิน ถึง ช้ัน ๖  

• พ้ืนท่ีบริเวณด้านในบริเวณ สายพานรับกระเป๋า หลังจุดตรวจคนเข้าเมือง เป็นต้นมา 

• พ้ืนท่ีบริเวณโดยรอบท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 
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๑๒๘ 

 

ชุดปฏิบัติการสืบสวน  

 
มีหน้าที่รักษาความสงบเรียบร้อย ป้องกัน และปราบปรามอาชญากรรมทั่วราชอาณาจักร ปฏิบัติงาน

ตามประมวลกฎหมายว ิธ ีพ ิจารณาความอาญา และกฎหมายอ ื ่นอ ันเก ี ่ยวก ับความผ ิดทางอาญา 

ทั่วราชอาณาจักร ทั้งในกรณี ที่ผู้เสียหายหรือผู้ต้องหาเป็นต่างด้าว ซึ่งเข้ามาในราชอาณาจักรเป็นการชั่วคราว

เพื่อการท่องเที่ยว หรือเพื่อการอื่นตาม กฎหมายว่าด้วยคนเข้าเมือง หรือในกรณีที่มีผลกระทบต่ออุตสาหกรรม

การท่องเที่ยวและความผิดอื่นที่เกี่ยวเนื่อง ให้ ความช่วยเหลือ อํานวยความสะดวก และให้ความปลอดภัย 

แก่นักท่องเท่ียว 

เพื ่อเป็นประโยชน์แก่ทางราชการและเป็นการเพิ ่มประสิทธิภาพในการติดต่อประสานงาน 

กับหน่วยงานที ่ร ่วมปฏิบัติงานภายในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ จึงให้ข้าราชการตํารวจฝ่ายสืบสวน 

จัดชุดปฏิบัติการปฏิบัติหน้าท่ีเป็นผลัด ตลอด ๒๔ ช่ัวโมง  

 

การปฏิบัติหน้าที่สายตรวจชุดปฏิบัติการ 

 

• ปล่อยแถว ตรวจจํานวน อบรมระเบียบวินัย ช้ีแจง และมอบหมายภารกิจประจําวัน 

• ประชุมร่วมกับหัวหน้าชุดผลัดที่ออกเวร เพื่อส่งต่อข้อมูลเหตุการณ์ที่น่าสนใจ และดําเนินการติดตาม
เหตุเพ่ือช่วยเหลือนักท่องเท่ียวต่อเน่ือง รวมถึงภารกิจท่ีผู้บังคับบัญชามอบหมาย 

• จัดกําลังสายตรวจ ตรวจตราจุดตรวจ QR CODE ซึ่งเชื่อมโยงกับระบบ Police ๔.๐ กก.๓ บก.ทท.๑ 

ได้มีการกําหนดจุดตรวจโดยพิจารณาจากพื้นที ่ สภาพแวดล้อม ปริมาณเที ่ยวบิน และปริมาณ

นักท่องเท่ียว 

• จัดกําลัง ออกตรวจผสมร่วมกับ เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยการท่าอากาศยานฯ, เจ้าหน้าที่สารวัตร
ทหาร, เจ้าหน้าท่ีตํารวจสถานีตํารวจภูธร ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ และ เจ้าหน้าท่ีตํารวจตรวจคนเข้าเมือง  

ซึ่งใน ๒๔ ชั่วโมงนั้น จะมีวงรอบการลาดตระเวนตรวจ จํานวน ๘ ช่วงเวลา ได้แก่ ๐๑.๐๐ น. ,๐๔.๐๐ น. , 

๐๗.๐๐ น. , ๑๐.๐๐ น. , ๑๓.๐๐ น. , ๑๖.๐๐ น. , ๑๙.๐๐ น. และ ๒๒.๐๐ น. 

• จัดกําลังสายตรวจ เจ้าหน้าที่ตํารวจท่องเที่ยว จํานวน ๒ นาย และเจ้าหน้าที่ล่ามแปลฯ (T.O.) จํานวน 

๒ นาย ประจําจุดตรวจทัวร์ (Counter Tour) บริเวณ ชั้น ๑ ประตู ๗ เพื่อให้บริการตรวจสอบใบส่ัง 
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๑๒๙ 

 

งานมัคคุเทศก์ (Job Order) และดูแลความสงบเรียบร้อยอํานวยความสะดวกแก่นักท่องเที่ยวกลุ่ม

ทัวร์และบริษัททัวร์ 

• ให้บริการช่วยเหลือนักท่องเที ่ยวที ่เข้ามาติดต่อหน้าเคาน์เตอร์บริการ ให้ข้อมูลที ่จ ําเป็นกับ
นักท่องเที ่ยว ติดตาม ทรัพย์สินสูญหายให้นักท่องเที ่ยว ช่วยเหลือหาทางแก้ไขปัญหาให้แก่

นักท่องเที่ยว ไกล่เกลี่ยปัญหาข้อพิพาท ระหว่างนักท่องเที่ยวกับคู่กรณี ประสานงานกับหน่วยงาน

ข้างเคียงในกรณีท่ีนักเท่ียวมาขอความช่วยเหลือเป็นต้น 

• ให้บริการ สนับสนุนล่ามแปลภาษาต่างประเทศ แก่หน่วยงานข้างเคียงที่ต้องการการสนับสนุน
ทางด้าน ภาษาและนักท่องเท่ียวท่ีมีปัญหาด้านการส่ือสารภาษา 

• อํานวยความสะดวกการเดินทางแก่บุคคลสําคัญ และนักท่องเท่ียว ในกรณีเร่งด่วน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

แผนการทํางาน

 ๑. ปล่อยแถวเพ่ือเปล่ียนผลัดการปฏิบัติหน้าท่ี

 ๒. ส่งต่อข้อมูลเหตุการณ์ท่ีน่าสนใจ ช่วงเปล่ียน  
        ผลัดเวร

 ๓. ตรวจจุด QR Code ระบบ Police ๔.๐

 ๔. ตรวจผสม

 ๕. จัดกําลังประจํา Counter tour & Job order

 ๖. ให้บริการช่วยเหลือผู้มาติดต่อหน้าเคาน์เตอร์ 
 บริการในด้านต่าง ๆ

 ๗. ให้บริการล่ามแปลภาษาต่างประเทศ

 ๘. อํานวยความสะดวกการเดินทางแก่นักท่องเท่ียว
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๑๓๐ 

 

การส่งต่อข้อมูลการช่วยเหลือนักท่องเที่ยว 

 การให้การบริการและช่วยเหลือนักท่องเที่ยวนั้น ในบางกรณีที่เกิดขึ้นเป็นกรณีที่ต้องใช้ระยะเวลา 

ในการดําเนินการมากกว่าหนึ่งวัน หรือต้องมีการดําเนินการอย่างต่อเนื่อง เพื่อไม่ให้เกิดปัญหาการล่าช้า  

หรือขาดตอนในการดําเนินการในกรณีที่ตํารวจที่ได้รับเรื ่องเบื้องต้นออกเวรไปแล้ว จึงมีการส่งต่อข้อมูล 

การช่วยเหลือ  นักท่องเที่ยวหรือการส่งต่อเคส ให้กับตํารวจที่เข้าเวรปฏิบัติหน้าที่ต่อ เพื่อรับไปดําเนินการใน

ส่วนท่ีต้องดําเนินการต่อเน่ืองโดยมีข้ันตอนในการดําเนินการดังน้ี 

1. “เปิดเคส” สอบถามขอรายละเอียดเบื้องต้น เช่น กรณีตกไฟล์ท สอบถามสาเหตุ, สอบถามไปยัง

สายการบิน เพ่ือขอทราบข้อเท็จจริงท้ังสองฝ่าย  

       1.1. สอบถามเรื ่องตั๋วกับทางสายการบิน ว่าสามารถเปลี่ยนตั๋วใหม่ได้หรือไม่ มีค่าใช้จ่าย

เพ่ิมเติมอะไรหรือไม่ 

       1.2. ตรวจสอบหนังสือเดินทาง เพ่ือดูรายละเอียดต่างๆ และตรวจวีซ่าการเดินทาง วันหมดอายุ 

2. “ส่งต่อเคส” เมื่อมีการเปลี่ยนผลัดการทํางาน จะมีการประชุมหารือทั้งสองผลัดเพื่อส่งต่อ เคสท่ี

ต้องดําเนินการต่อ  

3. การทําบันทึก เป็นเคสฝากโดยต้องมีรายละเอียดต่างๆของนักท่องเที่ยว เช่น สําเนาหนังสือ

เดินทาง, สําเนาบัตรโดยสาร (ถ้ามี) และรายละเอียดผู้ที ่จะต้องติดต่อ เช่น สถานทูต, สายการบิน, ญาติ, 

รายละเอียดการดําเนินการ ผลการดําเนินการ และ ส่ิงท่ีต้องดําเนินการต่อไป 

4. “ปิดเคส” เมื ่อปฏิบัติหน้าที ่เสร็จสิ ้นเรียบร้อย ให้ชุดที ่ปิดเคสจัดทําบันทึกเป็นหนังสือตาม 

รายละเอียดทั ้งหมด โดยจัดทําเป็นบันทึกข้อความสรุปเคส, จัดทํา Power Point, ดําเนินการลง Page 

Facebook ของ ตร.ทท.สุวรรณภูมิ และเมื่อครบสิ้นเดือนให้ชุดปฏิบัติการที่เข้าเวรผลัดเย็นเป็นผู้รวบรวม  

เคสฝากทั้งหมดของเดือนนั้น ฟีดเก็บเป็นไฟล์เอกสารบันทึกไว้ในคอมพิวเตอร์และมัดรวบรวมเอกสาร จัดเก็บ

เข้าตู้เก็บของ กก.3 บก.ทท.1 (สุวรรณภูมิ)4 
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๑๓๑ 

 

 

การทําบันทึกเคสฝาก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การประชุมส่งต่อเคส 
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๑๓๒ 

 

 

การจัดเก็บข้อมูลหลังปิดเคส 

 

 

 

 

 

 
 

การลงรายละเอียดข้อมูลจัดเก็บในระบบคอมพิวเตอร์   จัดทํา Power point สรุปเคส

  

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 บันทึกรายละเอียดการดําเนินการ             จัดเก็บเข้าแฟ้ม 

 

 

 

 

 

นักท่องเท่ียว 

ชาวอังกฤษ 



                  คู่มือการปฏิบัติหน้าท่ีของข้าราชการตํารวจท่องเท่ียว

 

 

๑๓๓ 

 

การประสานงานกับหน่วยข้างเคียง 
 

การทํางานของตํารวจท่องเที่ยวในท่าอากาศยาสุวรรณภูมิ นั้น มีความจําเป็นที่จะต้องประสานงานกับ

หน่วยงานต่างๆ ในสนามบิน ซึ่งผู้ปฏิบัติการจะต้องรู้และมีข้อมูลถึงอํานาจหน้าที่และความรับผิดชอบของ

หน่วยงานต่างๆ อีกท้ังตัวบุคคลและการติดต่อส่ือสารโดยมีการบันทึกข้อมูลไว้ท่ีสถานีอย่างสมบูรณ์ 

ตัวอย่างรูปแบบการบันทึกข้อมูล 

กรมศุลกากรท่าอากาศยานสุวรรณภูม ิ

มีหน้าที่ดําเนินการเกี่ยวกับการปฏิบัติพิธีการศุลกากร การจัดเก็บภาษีอากรและรายได้อื่น รวมท้ัง 

การควบคุม และตรวจสอบสินค้านําเข้าและส่งออก สินค้าถ่ายลําเลียงและสินค้าผ่านแดน ตามกฎหมายว่าด้วย

ศุลกากร และ กฎหมายอื่นที่เกี่ยวข้อง ที่นําเข้าหรือส่งออกทางท่าอากาศยานสุวรรณภูมิทั้งนี้ เฉพาะของติดตัว

ผู้โดยสารท่ีนําเข้ามาใน หรือนําออกไปนอกราชอาณาจักร และดําเนินการเก่ียวกับสิทธิประโยชน์ด้านคลังสินค้า 

ทัณฑ์บนและเขตปลอดอากร ตามกฎหมายว่าด้วยศุลกากร และเขตประกอบการเสรีตามกฎหมายว่าด้วย 

การนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย และสิทธิประโยชน์ตามกฎหมายอื่นที่เกี่ยวข้อง ในเขตพื้นที่ท่าอากาศ

ยานสุวรรณภูมิ เฉพาะภายในอาคารผู้โดยสาร และอาคารเทียบเคร่ืองบินท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ  

 

 

 

 

 

  
ลําดับ ช่ือ-นามสกุล ตําแหน่ง โทร. หมายเหต ุ

1 นาง ชลอสิน จามรพิพัฒน์ หัวหน้าฝ่ายบริการผู้โดยสารท่ี 1 061-226-1549   

2 นายทรงศักด์ิ ไผ่ผาด รักษาการหัวหน้าฝ่ายบริการผู้โดยสารท่ี 2 081-863-5986   

3 นายกมนเดช นาคประเสริฐ หัวหน้าฝ่ายบริการผู้โดยสารท่ี 3 062-451-5465   

 เบอร์โทรศัพท์ส่วนกลาง  02-134-0378, 02134-0384  

 Custom B 02-134-42223-5  

 Custom C 02-134-0378  

 กรมศุลกากร 02-572-8442  
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๑๓๔ 

 

งานประชาสัมพันธ์ของตํารวจท่องเที่ยว  

การสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีของตํารวจท่องเท่ียวนํามาซ่ึงความเช่ือม่ันในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวไทย 

งานประชาสัมพันธ์ของตํารวจท่องเที่ยว คือ การประชาสัมพันธ์การปฏิบัติหน้าที่ของตํารวจท่องเที่ยว
ตามช่องทางการสื่อสารต่างๆ มีวัตถุประสงค์เพื่อให้นักท่องเที่ยวรู้ว่าประเทศไทยมีหน่วยงานตํารวจท่องเที่ยว 
ไว้เพื่อดูแลและให้ความช่วยเหลือนักท่องเที่ยวโดยเฉพาะ นอกจากนี้ยังช่วยให้เกิดการจดจําช่องทางการติดต่อ
กับตํารวจในกรณีที ่ต ้องการความช่วยเหลือโดยผ่านศูนย์รับแจ้งเหตุและปฏิบัต ิการควบคุมสั ่งการ  
(ศรก.บช.ทท.) ซ่ึงให้บริการผ่าน Call Center ๑๑๕๕ และ ผ่าน Application Thailand Tourist Police โดย
ทําการประชาสัมพันธ์ทางช่องทางสื่อ social เช่น Facebook และ Website ของ กองบัญชาการตํารวจ
ท่องเท่ียว และสถานีตํารวจท่องเท่ียวท่ัวประเทศ รวมถึงการประชาสัมพันธ์ผ่านส่ือมวลชน  

 

                                                                      

นอกจากนี้ยังใช้การประชาสัมพันธ์ให้นักท่องเที่ยวทราบถึงการบริการข้อมูลพื้นฐานต่าง ๆเกี่ยวกับ 
การท่องเที่ยวในประเทศไทย ทั้งนี้เพื่อให้นักท่องเที่ยวเกิดความเชื่อมั่นด้านความปลอดภัยในการเดินทาง
ท่องเที่ยวในประเทศไทย เกิดภาพลักษณ์ที่ดีด้านการให้บริการอํานวยความสะดวกและความปลอดภัยในชีวิต
และทรัพย์สินของนักท่องเที่ยว รวมถึงการประชาสัมพันธ์หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับภารกิจตามวัตถุประสงค์ 
ของโครงการฯ ต่างๆ ของกองบัญชาการตํารวจท่องเท่ียวอีกด้วย ซ่ึงดําเนินการประชาสัมพันธ์ โดยแบ่งเป็น 

1. การประชาสัมพันธ์สร้างความเชื ่อมั ่นด้านการท่องเที ่ยวในช่วงเทศกาลสําคัญต่างๆ ได้แก่  
ช่วงเทศกาลปีใหม่ เทศกาลตรุษจีน เทศกาลสงกรานต์ เทศกาลลอยกระทง ซึ ่งการสร้างความเชื ่อม่ัน 
ด้านการท่องเที่ยวเป็นภารกิจหลักของตํารวจท่องเที่ยว ด้วยการการให้บริการช่วยเหลือ อํานวยความสะดวก 
รักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินให้กับนักท่องเที่ยว รวมถึงการป้องกันปราบปรามอาชญากรรม 
ที่มีผลกระทบต่ออุตสาหกรรมการท่องเที่ยว อีกทั้งเป็นหน่วยงานสนับสนุน ส่งเสริมอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว
ตามนโยบายของรัฐบาล โดยมีวิธีการดําเนินการ ดังน้ี  



                  คู่มือการปฏิบัติหน้าท่ีของข้าราชการตํารวจท่องเท่ียว

 

 

๑๓๕ 

 
 1.1 การประสานสื่อมวลชน ร่วมแถลงข่าว โครงการหรือกิจกรรม ของ บช.ทท. โดยมีการดําเนินการ 
ดังน้ี 
       1.1.1 เชิญสื่อมวลชนมาร่วมแถลงข่าว ด้วยการ โทรศัพท์ประสานงานโดยตรงกับผู้สื ่อข่าว 
ท่ีรับผิดชอบในการทําข่าว และ/หรือ แจ้งภารกิจทางอินเตอร์เน็ตโดยการส่งหมายเชิญทางไลน์นักข่าว และไลน์
ผู้ส่ือข่าว บช.ทท. 
       1.1.2 จ ัดเตร ียมข ้อม ูลส ําหร ับส ื ่อมวลชนโดยประสางานกับหน่วยงานที ่ เก ี ่ยวข ้อง  
ในการจัดทําข่าวแจก รวมทั้งประสานงานกับหน่วยอื่นๆ เพื่อขอข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการแถลงข่าว รวมทั้งกรณี
ส่ือมวลชนร้องขอ  
       1.1.3 จัดเตรียมห้องสําหรับการแถลงข่าว รวมทั้งประสานงานกับหน่วยงานในสังกัดเตรียม
อุปกรณ์ในการแถลงข่าวให้มีสภาพพร้อมใช้งาน 
       1.1.4 อํานวยความสะดวกและต้อนรับส่ือมวลชนท่ีมาร่วมทําข่าว 
          1.1.5 ส ่งภาพการก ิจและข ้อม ูลข ่าวแจกให ้ก ับส ื ่อมวลชนกรณีท ี ่ส ื ่อต ิดภารก ิจอ่ืน 
ไม่สามารถมาแถลงข่าวได้โดยส่งทาง Social Media อาทิเช่น Facebook , Line ฯลฯ ของผู้สื่อข่าวโดยตรง 
หลังจากเสร็จส้ินภารกิจ ท้ังน้ีเพ่ือเป็นการอํานวยความสะดวกต่อการประชาสัมพันธ์ข่าวสารของ บช.ทท.     
       1.1.6 เม่ือเสร็จส้ินภารกิจ รวมเร่ืองเข้าแฟ้มเพ่ือจัดเก็บตามระบบเอกสารต่อไป 
 1.2 การประชาสัมพันธ์แนวทางและผลการปฏิบัต ิตามโครงการหรือกิจกรรม ของ บช.ทท.  
ทางช่องทางส่ือของ บช.ทท. ได้แก่ Line , facebook และ Website ของ บช.ทท. และหน่วยงานในสังกัด 
 1.3 การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์โครงการหรือกิจกรรม ของ บช.ทท. ตามช่องทางสื่อต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง 
อาทิ สื่อโซเชียลมีเดีย สื่อโทรทัศน์ สื่อสิ่งพิมพ์ เป็นต้น เกี่ยวกับภาพลักษณ์ของการปฏิบัติหน้าที่ในการอํานวย
ความสะดวกและการให้บริการประชาชนของตํารวจท่องเที ่ยว โดยมีตัวอย่าง ตามโครงการปล่อยแถว 
สร้างความเชื่อมั่นด้านความปลอดภัยด้านการท่องเที่ยวในเทศกาลสําคัญต่าง ๆ ของประเทศไทย ที่นักท่องเที่ยว
ให้ความสนใจและเข้าร่วมเป็นจํานวนมาก คือ เทศกาลสงกานต์ เทศกาลลอยกระทง เทศกาลคริสต์มาส 
เทศกาลส่งท้ายปีเก่าต้อนรับปีใหม่ และเทศกาลตรุษจีน รวมถึงช่วงช่วง High Season  
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๑๓๖ 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. การจัดโครงการหรือกิจกรรมเพื่อประชาสัมพันธ์ต่างๆ ที่เป็นการส่งเสริมการประชาสัมพันธ์ 
ของหน่วย เช่น การทําคลิปประชาสัมพันธ์ แผ่นป้ายประชาสัมพันธ์ การประชาสัมพันธ์ในสื่อโซเชียล การทํา 
ของแจก ฯลฯ โดยสามารถมอบให้หน่วยในสังกัดดําเนินการตามความเหมาะสมของพ้ืนท่ี 

๒.๑ การจัดการรณรงค์ประชาสัมพันธ์เคลื่อนท่ี แจกสติ๊กเกอร์ แผ่นผับ หรือคู่มือให้ความรู้แก่

นักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ เช่น โครงการจัดทําสื่อประชาสัมพันธ์ บช.ทท. ในการการป้องกัน 

โควิด-19 เป็นต้น ตัวอย่างการดําเนินการ เช่น กิจกรรมการสร้างความความเชื ่อมั ่นในการให้บริการ 

และการรักษาความปลอดภัยแก่นักท่องเที ่ยว ภายใต้กิจกรรม “ส่งเสริมไทยเที ่ยวไทยวิถีใหม่ สะดวก 
และปลอดภัยไปกับตํารวจท่องเท่ียว” 

• วิธีการประชาสัมพันธ์ การประชาสัมพันธ์เคล่ือนท่ีใช้เสียงตามสายให้คําแนะนําในการป้องกัน
การแพร่ระบาดเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 ซึ่งเป็นการประชาสัมพันธ์ภาพลักษณ์ บช.ทท.สู่สายตาประชาชน 
และนักท่องเที่ยว อีกทั้งเป็นการสร้างความเชื่อมั่นด้านความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินให้แก่ประชาชน
ในช่วงสถานการณ์แพร่ระบาดฯ 

• ใช้ช่องทางประชาสัมพันธ์  ส่ืออออนไลน์ท้ังเฟสบุ๊คและเวปไซต์ของ บช.ททและ การเผยแพร่ 
ทางส่ือวิทยุโทรทัศน์ และเฟสบุ๊ค Police TV  

• มีการจดจําตราสัญลักษณ์ของตํารวจท่องเท่ียวผ่านเคร่ืองมือท่ีใช้ในการประชาสัมพันธ์ ได้แก่  
เอกสารแผ่นพับ สเปรย์แอลกอฮอล์และสายคล้องแมสท่ีใช้เป็นอุปกรณ์เพ่ือแจกให้แก่ประชาชนแลนักท่องเท่ียว
บริเวณ จุดซ้ือของฝาก โรงพยาบาลพระนครศรีอยุธยา เป็นต้น 
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2.2 การจัดทําสื่อสิ่งพิมพ์และสื่ออิเล็กทรอนิกส์เพื่อประชาสัมพันธ์กองบัญชาการตํารวจท่องเที่ยว 

รวมถึงการผลิตสื่อสิ่งพิมพ์เพื่อใช้ในการให้คําแนะนํา แจ้งเตือน ประชาสัมพันธ์ ให้กับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 
ให้มากและทันต่อสถานการณ์ให้มากยิ่งขึ้น โดยมีตัวอย่าง การจัดทําวารสารสิ่งพิมพ์ และการผลิตแผ่นพับ 

เพื่อประชาสัมพันธ์ให้นักท่องเที่ยวและประชาชนได้รับความรู้และตระหนักถึงความปลอดภัยในชีวิตประจําวัน
และในช่วงเทศกาลต่าง ๆ รวมถึง Update ข่าวสารต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับการท่องเที่ยวและสถานที่ท่องเที่ยว  
(ส่ือส่ิงพิมพ์ และ Infographic)  

 

 

 

 

 

 

   

  

 
วารสาร บช.ทท. Infographic เทศกาลสงกานต์ 
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2.3 การจัดนิทรรศการและ/หรือ ตามกิจกรรมที่ได้รับการประสานขอความร่วมมือ เพื่อนําเสนอ
ผลสําเร็จจากการปฏิบัติงานด้านการอํานวยความสะดวกและการให้บริการประชาชน ของตํารวจท่องเที่ยว 
ในปัจจุบัน โดยมีตัวอย่าง งานนิทรรศการของสํานักงานตํารวจแห่งชาติใน  "กิจกรรมของขวัญปีใหม่ สําหรับ
ประชาชน มอบความสุขปลอดภัยต้อนรับปีใหม่ พ.ศ. 256๘"  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Infographic ให้ความรู้  Infographic แจ้งเก่ียวกับสถานท่ีท่องเท่ียว  
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๑๓๙ 

 

 ซึ่งการประชาสัมพันธ์ ของ บช.ทท. และหน่วยงานในสังกัด เป็นการจัดการให้มีการประชาสัมพันธ์
ผลงาน การปฏิบัติภารกิจในด้านต่างๆ ออกสู ่ภาคประชาชน และนักท่องเที ่ยวตามสื ่อช่องทางต่างๆ  
เช่น โทรทัศน์ วิทยุ สิ่งพิมพ์หรือทางสื่อโซเชียลมีเดียให้ได้อย่างแพร่หลาย รวมถึงการให้คําแนะนํา แจ้งเตือน 
ประชาสัมพันธ์ ให้กับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ให้มากและทันต่อสถานการณ์ให้มากยิ่งขึ ้น ทั้งนี้เพื ่อให้
นักท่องเที่ยวเกิดความเชื่อมั่นด้านความปลอดภัยในการเดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย เกิดภาพลักษณ์ที่ดี
ด้านการให้บริการอํานวยความสะดวกและความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของนักท่องเที่ยว รวมถึง 
การประชาสัมพันธ์หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับภารกิจตามวัตถุประสงค์ของโครงการฯ ต่างๆ ของกองบัญชาการ
ตํารวจท่องเท่ียว  
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๑๔๐ 

บทที่ ๕ การบริหารจัดการคดีสําคัญหรือเหตุน่าสนใจ 

งานควบคุมธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก์  

 กองกํากับการสืบสวน เป็นหน่วยขึ้นตรงกับ บช.ทท. เดิมมีชื่อว่า “กองกํากับการควบคุมธุรกิจนําเที่ยว

และมัคคุเทศก์ กองบัญชาการตํารวจท่องเที่ยว (กก.คธม.บช.ทท.) ก่อตั้งขึ้นพร้อมกับตั้ง บช.ทท. ตาม พ.ร.ฎ

แบ่งส่วนราชการสํานักงานตํารวแห่งชาติ (ฉบับท่ี 3) พ.ศ.2560 โดยมีอํานาจหน้าที ่ตามกฎกระทรวง  

แบ่งส่วนราชการเป็นกองบังคับการหรือส่วนราชการอย่างอื ่นในสํานักงานตํารวจแห่งชาติ (ฉบับท่ี ๘)  

พ.ศ. ๒๕๖๐ ดังน้ี  

  ๑. ควบคุม ป้องกันและปราบปรามการกระทําความผิดเกี ่ยวกับธุรกิจนําเที ่ยวและมัคคุเทศก์ 
ท่ัวราชอาณาจักร  
 ๒. ปฏิบัติงานตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาและกฎหมายอื่นอันเกี่ยวกับความผิด 
ทางอาญาทั่วราชอาณาจักร ทั้งในกรณีที่ผู้เสียหายหรือผู้ต้องหาเป็นคนต่างด้าวซึ่งเข้ามาในราชอาณาจักร 
เป็นการชั่วคราวเพื่อการท่องเที่ยวหรือเพื่อการอื่นตามกฎหมายว่าด้วยคนเข้าเมืองในกรณีที่มีผลกระทบ 
ต่ออุตสาหกรรมการท่องเท่ียว และในกรณีความผิดอ่ืนท่ีเก่ียวเน่ือง  

๓. ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวข้องหรือท่ีได้รับมอบหมาย  
 

 เมื่อวันที่ ๒๑ มี.ค.๖๗ ได้มีการประกาศใช้พระราชกฤษฎีกาแบ่งส่วนราชการสํานักงานตํารวจแห่งชาติ 

พ.ศ.๒๕๖๗ โดยให้ยกเลิก พ.ร.ฎ แบ่งส่วนราชการสํานักงานตํารวจแห่งชาติ (ฉบับท่ี 3) พ.ศ.2560  

และวันที่ ๒๒ มี.ค.๖๙ มีการประกาศใช้กฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการหรือหน่วยงานอย่างอื่น หรือในระดับ

ตํ่าลงไปในสํานักงานตํารวจแห่งชาติ พ.ศ.๒๕๖๗ โดยให้ยกเลิกกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการเป็นกองบังคับการ

หรือส่วนราชการอย่างอื่นในสํานักงานตํารวจแห่งชาติ (ฉบับท่ี ๘) พ.ศ. ๒๕๖๐ “กองกํากับการควบคุมธุรกิจ 

นําเท่ียวและมัคคุเทศก์ กองบัญชาการตํารวจท่องเท่ียว (กก.คธม.บช.ทท.)” จึงมีช่ือใหม่ว่า “กองกํากับการสืบสวน”  

 กก.สืบสวน บช.ทท. เป็นหน่วยสนับสนุนการดําเนินการเม่ือเกิดคดีสําคัญ ดังน้ี   
1. มีเหตุเก่ียวข้องหลายพ้ืนท่ี แจ้งข้อมูลให้ กก.สืบสวน ทราบ เพ่ือช่วยสนับสนุนการสืบสวน  
2. หาก กก.สืบสวน ลงไปตรวจสอบเคสต่าง ๆ สําคัญในพื้นท่ี ให้แต่ละพื้นที่สนับสนุนกําลัง ข้อมูล 

เม่ือร้องขอ  
3. การสืบสวนหรืองานอ่ืน ๆ ท่ีตามท่ีผู้บังคับบัญชามอบหมาย  
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๑๔๑ 

 

กรณีศึกษาเพื่อใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานสืบสวนเกี่ยวกับการกระทําความผิด 

ตาม พรบ.ธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก ์

 
อาชญากรรมเฉพาะทาง กรณีศึกษา  

การสืบสวนเก่ียวกับ พรบ.ธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศก์ 

กรณี ประกอบธุรกิจนําเท่ียวโดยไม่ได้รับอนุญาต จะมีลักษณะการกระทําผิด  

1. เปิดบริษัท หรือ เปิดโต๊ะขายทัวร์ให้กับนักท่องเท่ียวตามแหล่งท่องเท่ียว ต่าง ๆ 
2. ขายทัวร์ออนไลน์ ทาง Social Media  

วิธีการในการสืบสวนจับกุม การออกตรวจตามแหล่งท่องเที่ยว หรือออกตรวจตามบริษัทที่เปิดขาย
ทัวร์ ขอตรวจสอบ หากพบการกระทําผิด ก็สามารถจับกุมได้ทันที หรือเป็นกรณีที่มีขายทัวร์ทาง Social 
Media จะทําการตรวจสอบช่ือบริษัทท่ีทําการเปิดขายทัวร์ ตรวจสอบกับเว็บไซด์ว่าบริษัทดังกล่าว มีใบอนุญาต
ถูกต้องหรือไม่ หากไม่มีจะมีการรวบรวมพยานหลักฐานโดยการล่อซ้ือทัวร์ เม่ือมีการขายทัวร์จะทําการจับกุม 

 

 

 

กรณีจับกุมประกอบธุรกิจนําเที ่ยว ไหว้พระ เป็นทัวร์ในประเทศ มีการเปิดขายทัวร์ทาง Facebook 
ตรวจสอบเบื ้องเป็นทัวร์ที ่ไม่ได้รับอนุญาต จึงได้วางแผนทําการล่อซื ้อ ร่วมเดินทางไปกับทัวร์ดังกล่าว  
เพื่อรวบรวมพยานหลักฐาน ขากลับจึงได้ขอตรวจสอบใบส่ังงานมัคคุเทศก์ ไม่มีและไม่เคยได้รับอนุญาตมาก่อน 
จึงทําการจับกุม 
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๑๔๒ 

 

 

 

กรณีจับกุมทัวร์เถื่อน ขายผ่าน Facebook โดยผู้ต้องหา เปิดเพจขายทัวร์ เมื่อมีผู้เสียหายหลงเชื่อ ซื้อทัวร์
ตามที่ได้โพสต์ขายทัวร์ ถึงเวลาเดินทางปรากฏว่าไม่จัดทัวร์ตามที่ขาย ผู้เสียหายไม่สามารถเดินทางไปเที่ยวได้ 
รวมพยานหลักฐาน จับกุมผู้ต้องหาได้ 

 ข้อหา ข้ึนอยู่กับพฤติกรรมการกระทําผิด มีดังน้ี 

 1.   พ.ร.บ.ธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก์ 

         - ประกอบธุรกิจนําเที่ยวโดยไม่ได้รับอนุญาต ตามมาตรา 15 จําคุกไม่เกิน 2 ปี ปรับไม่เกิน 5 แสนบาท 
มีโทษตามมาตรา 80 

 2.   ป.อาญา 

       - ฉ้อโกง ตามมาตรา 341 หรือฉ้อโกงประชาชน ตามมาตรา 342 มีโทษ จําคุก 3 ปี ปรับ 6 หมื่นบาท/
จําคุก 5 ปี ปรับ หน่ึงแสนบาท 

      3.   พ.ร.บ.คอมพิวเตอร์ 

     - โดยทุจริต หรือโดยหลอกลวง นําเข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์ซึ่งข้อมูลคอมพิวเตอร์ที่บิดเบือน หรือ 
ปลอม ไม่ว่าทั้งหมดหรือบางส่วน หรือข้อมูลคอมพิวเตอร์อันเป็นเท็จ โดยประการที่น่าจะเกิดความเสียหาย
แก่ประชา อันมิใช่การกระทําความผิดฐานหมิ่นประมาทตามประมวลกฎหมายอาญา ตามมาตรา 14(1) มี
โทษจําคุกไม่เกินห้าปี หรือปรับไม่เกินหน่ึงแสนบาท หรือท้ังจําท้ังปรับ 

 พยานหลักฐาน 

 1.    โปรแกรมนําเที่ยวที่เสนอขาย 
 2.    ตรวจสอบใบอนุญาตประกอบธุรกิจนําเที ่ยว หากไม่พบใบอนุญาตหรือใบอนุญาตหมดอามาเป็น
หลักฐานจาก   เว็บไซต ์http://103.80.100.92:8087/mobiletourguide/info/main?language=th 
 3.  ล่อโดยการติดต่อ พูดคุยขอซ้ือทัวร์ เก็บหลักฐานไว้  
 4.   หลักฐานการอนเงิน  
5.   ใบเสร็จรับเงินที่อกให้โดยบริษัทนําเที่ยว  

http://10/
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๑๔๓ 

 

 การสืบสวนจับกุม กรณีทําให้อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเสียหาย  

๑. ท้ิงนักท่องเท่ียว ลอยแพท่ีต่างประเทศ หรือท่ีสนามบินฯ 

 ๒. หลอกขายทัวร์เป็นแพคเก็จ ราคาถูก ถึงเวลาเดินทาง ไม่สามารถจัดเท่ียวได้ 

 

 1. กรณี ผู้เสียหายซื้อทัวร์ผ่านเพจเฟซบุ๊ก ไปเที่ยวตุรกี จํานวน 35 ราย ถึงเวลาเดินทางผู้เสียหายถูก
ท้ิงไว้ท่ีสนามบิน ไม่มีต๋ัวโดยสาร ผู้ต้องหาไม่จัดนําเท่ียว รวบรวมพยาน ออกหมายจับ จับกุมผู้ต้องหา  
 2. กรณีที่บริษัทนําเที่ยวจัดไปเที่ยวญี่ปุ่น 6 วัน 2 วันแรกเที่ยวตามรายการนําเที่ยว 3-6 วันที่เหลือ 
ต้องกินอยู่อย่างลําบาก จึงได้รวบรวมพยานหลักฐาน ออกหมายจับ จับกุมผู้ต้องหา 
 ข้อหา ข้ึนอยู่กับพฤติกรรมการกระทําผิด มีดังน้ี 
 1. พ.ร.บ.ธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก์ 
      - ประกอบธุรกิจนําเที่ยวโดยไม่ได้รับอนุญาต ตามมาตรา 15 จําคุกไม่เกิน 2 ป ีปรบัไม่เกิน  

5 แสนบาท มีโทษตามมาตรา 80 

         - ประกอบธุรกิจนําเท่ียว กระทําการใดอันน่าจะก่อให้เกิดความเสียหาย แก่อุตสาหกรรมท่องเท่ียว 
แหล่งท่องเที่ยว หรือนักท่องเที่ยว ตามมาตรา 24 มีโทษ ปรบัไม่เกินห้าแสนบาท ตามมาตรา 82                

2. ป.อาญา 

         -   ฉ้อโกง ตามมาตรา 341 หรือฉ้อโกงประชาชน ตามมาตรา 342 มีโทษ จําคุก 3 ปี ปรับ ๖ หม่ืน

บาท /จําคกุ 5 ปี ปรับ หน่ึงแสนบาท 

          3.  พ.ร.บ.คอมพิวเตอร์ 
              -    โดยทุจริต หรือโดยหลอกลวง นําเข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์ซ่ึงข้อมูลคอมพิวเตอร์ท่ีบิดเบือนหรือ
ปลอม ไม่ว่าทั้งหมดหรือบางส่วน หรือข้อมูลคอมพิวเตอร์อันเป็นเท็จ โดยประการที่น่าจะเกิดความเสียหายแก่
ประชาชน อันมิใช่การกระทําความผิดฐานหมิ่นประมาทตามประมวลกฎหมายอาญา ตามมาตรา ๑๔ (๔) มี
โทษจําคุกไม่เกินห้าปี หรือปรับไม่เกินหน่ึงแสนบาท หรือท้ังจําท้ังปรับ    
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๑๔๔ 

 

 พยานหลักฐาน 

 1. ปรแกรมนําเที่ยวที่เสนอขาย  

 2. ตรวจสอบใบอนุญาตประกอบธุรกิจนําเท่ียว หากไม่พบใบอนุญาตหรือใบอนุญาตหมดอายุนํามา
เป็นหลักฐานจากเว็บไซต์  

                http://103.80.100.92: 8087/mobiletourguide/info/main?language=th 
     3. ล่อซ้ือโดยการติดต่อพูดคุย ขอซ้ือทัวร์เพ่ือเก็บหลักฐาน  
 4. หลักฐานการโอนเงิน 
 5. ใบเสร็จรับเงินที่ออกให้โดยบริษัทนําเที่ยว 
 6. คําให้การผู้เสียหาย    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

กรณี บริษัท อี.แอล.ซี. กรุ๊ป จํากัด ผู้ต้องหาเปิดบริษัททัวร์ โฆษณาขายทัวร์ไปต่างประเทศผ่านทางเฟซบุ๊ก 
ลักษณะขายโปรแกรมล่วงหน้า 1-2 ปี ในราคาที่ตํ่ากว่าราคาปกติมาก มีประชาชนทั่วไปหลงเชื่อสมัครเป็น
สมาชิกและซื้อโปรแกรมนําเที่ยวล่วงหน้าจํานวนมาก แต่เมื่อใกล้ถึงกําหนดเดินทางไปท่องเที่ยว ผู้ต้องหา
จะแจ้งเลื่อนการเดินทางโดยไม่ทราบสาเหตุ ทําให้นักท่องเที่ยวได้ความเสียหายเป็น รวบรวมพยานหลักฐาน 
ออกรายงานสืบสวน ออกหมายจับ จับกุมตัวได้ 
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๑๔๕ 

 

 ข้อหา ข้ึนอยู่กับพฤติกรรมการกระทําความผิด มีดังน้ี  

 1.  พร.บ.ธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก์ 

 -  ประกอบธ ุรก ิจน ําเท ี ่ยวโดยไม ่ได ้ร ับอน ุญาต  ตามมาตรา  15 จ ําค ุกไม ่ เก ิน  2 ปี ปร ับไม ่ เกิน  
5 แสนบาท มีโทษตามมาตรา 8 

 - ประกอบธุรกิจนําเที ่ยวกระทําการใดอันจะก่อให้เกิดความเสียหาย แก่อุตสาหกรรมท่องเที่ยว  
แหล่งท่องเท่ียว หรือนักท่องเท่ียว ตามมาตรา 24 มีโทษ ปรับไม่เกินห้าแสนบาท ตามมาตรา 82 

      2.  ป.อาญา 

  -  ฉ้อโกง ตามมาตรา 341 หรือ ฉ้อโกงประชาชน ตามมาตรา 342 มีโทษ 3 ปี 6 หมื่น/5 ปี หนึ่งแสน
บาท 

       3.   พ.ร.บ.คอมพิวเตอร์ 

       - โดยทุจริต หรือโดยหลอกลวง นําเข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์ซ่ึงข้อมูลคอมพิวเตอร์ท่ีบิดเบือน        
หรือ ปลอมไม่ว ่าทั ้งหมดหรือบางส่วนหรือข้อมูลคอมพิวเตอร์อันเป็นเท็จ โดยประการที ่น่าจะเกิด 
ความเสียหาย แก่ประชาชน อันมิใช่การกระทําความผิดฐานหมิ่นประมาทตามประมวลกฎหมาย อาญา  
ตามมาตรา 14(1) มีโทษจําคุกไม่เกินห้าปี หรือปรับไม่เกินหน่ึงแสนบาท หรือท้ังจําท้ังปรับ 

 พยานหลักฐาน 

        1. โปรแกรมนําเที่ยวที่เสนอขาย 

      2. ตรวจสอบใบอนุญาตประกอบธุรกิจนําเที่ยว หากไม่พบใบอนุญาตหรือใบอนุญาตหมดอายุ 
นํามาเป็นหลักฐาน จากเว็บไซด์ 

http://103.80.100.92:8087/mobiletourguide/info/main?language=th 

       3. หลักฐานการโอนเงิน 

       4. ใบเสร็จรับเงินที่ออกโดยบริษัทนําเที่ยว 

      5. คําให้การผู้เสียหาย/บริษัทท่ีผู้ต้องหาได้มีจองซ้ือทัวร์ เช่น โรงแรม เรือ สถานท่ีนําเท่ียว ไกด์ 

      6. ตรวจสอบเส้นทางการเงินท่ีมีการซ้ือ สรุปให้ได้ว่าหลังซ้ือทัวร์แล้ว ผู้ต้องหาได้ใช้เงินดังกล่าวซ้ือทัวร์ 
จองโรงแรม หรือรายการต่างๆ ท่ีมีการซ้ือขายทัวร์ จริงหรือไม่ 

 

 

 

 

 



                  คู่มือการปฏิบัติหน้าท่ีของข้าราชการตํารวจท่องเท่ียว

 

 

๑๔๖ 

 

การสืบสวนจับกุม กรณีความผิดเกี่ยวกับมัคคุเทศก์  

1. มัคคุเทศก์ไม่ได้รับอนุญาต  

2. ไม่ติดบัตรประจําตัวขณะปฏิบัติหน้าท่ีเป็นมัคคุเทศก์ 

3. ยินยอมให้ผู้อ่ืนปฏิบัติหน้าท่ีแทนตน / Sitting Guide 

4. มัคคุเทศก์ไม่ปฏิบัติตามระเบียบท่ีคณะกรรมการกําหนด (ละท้ิงหน้าท่ี + ไม่พก Job order) 

 วิธีการ ออกตรวจตามแหล่งท่องเที่ยว พบมัคคุเทศก์ขอตรวจสอบใบสั่งงานมัคคุเทศก์ Job Order  

บัตรมัคคุเทศก์ หากพบการกระทําผิดจับกุม โดยให้คํานึงถึงไม่ให้เกิดความเสียหายกับนักท่องเท่ียว หรือต้อง

ประสานให้บริษัทนําเท่ียวให้จัดมัคคุเทศก์มาแทน  

 

 

 

กรณี จับกุมนายทุซซา ลาโยส ชาวฮังการี ทําหน้าที ่บรรยายให้คําแนะนํา อํานวยความสะดวกแก่

นักท่องเท่ียว เท่ียวเมืองโบราณ สมุทรปราการ ได้ติดตามจนส่งนักท่องเท่ียวเข้าท่ีพัก เข้าได้ทําการจับกุม 
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๑๔๗ 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

กรณีจับกุมมัคคุเทศก์ไม่ติดบัตรประจําตัวขณะปฏิบัติหน้าท่ีเป็นมัคคุเทศก์ ออกตรวจตามแหล่งท่องเท่ียว 

พบมัคคุเทศก์ปฏิบัติหน้าท่ีอยู่ ไม่ติดบัตร จึงขอตรวจสอบพบกระทําผิดจริง จึงทําการจับกุม 

 

 

  

 

จับกุมกรณี มัคคุเทศก์ยินยอมให้ผู้อ่ืนซ่ึงเป็นชาวต่างชาติ ทําหน้าท่ีแทนตน 
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๑๔๘ 

 

กรณีศึกษาคดีที่น่าสนใจและสําคัญ  

เคสการเอารัดเอาเปรียบนักท่องเที่ยว  

 พฤติการณ์ กลุ่มบุคคลหลอกลวงนักท่องเท่ียว ตามสถานท่ีท่องเท่ียวสําคัญ โดยหลอกลวงว่า “วัดปิด - 

วังปิด” เพื่อจะได้ขายสินค้าหรือบริการต่างๆ เช่น แนะนําซื้อเครื่องประดับ แนะนําตัดชุดสูท แนะนําล่องเรือ

นําเท่ียวตามแม่น้ําเจ้าพระยา ซึ่งจะมีราคาสูงหรือคุณภาพไม่ได้มาตรฐานเป็นการเอารัดเอาเปรียบนักท่องเท่ียว 

ส่งผลเสียต่อภาพลักษณ์การท่องเท่ียว 

 

 ข้อหา ตาม ป.อาญา 
 - ผู้ใดขายของโดยหลอกลวงด้วยประการใด ๆ ให้ผู้ซ้ือหลงเช่ือในแหล่งกําเนิด สภาพ คุณภาพหรือ    
  ปริมาณแห่งของนั้นอันเป็นเท็จ ถ้าการกระทํานั้นไม่เป็นความผิดฐานฉ้อโกง ต้องระวางโทษจําคุกไม่เกิน 
สามปี หรือปรับไม่เกินหกหม่ืนบาท หรือท้ังจําท้ังปรับ ตามมาตรา 271 
          - เป็นสมาชิกของคณะบุคคลซึ ่งปกปิดวิธีดําเนินการและมีความมุ ่งหมายเพื ่อการอันมิชอบ 
ด้วยกฎหมาย ผู ้นั ้นกระทําความผิดฐานเป็นอั ้งย่ี ต้องระวางโทษจําคุกไม่เกินเจ็ดปี และปรับไม่เกิน              
หน่ึงแสนส่ีหม่ืนบาท ตามมาตรา 209 ตาม พรบ.คุ้มครองผู้บริโภค 
        -  ผู้ใดโดยเจตนาก่อให้เกิดความเข้าใจผิดในแหล่งกําเนิด สภาพ คุณภาพ ปริมาณ หรือสําระสําคัญ
ประการอื่นอันเกี่ยวกับสินคํ้าหรือบริการ ไม่ว่าจะเป็นของตนเอง หรือผู้อื่น โฆษณาหรือใช้ฉลากที่มีข้อความ
อันเป็นเท็จหรือข้อความที่รู้หรือควรรู้อยู่แล้ววาอาจ ก่อให้เกิดความเข้าใจผิดเช่นว่านั้นต้องระวางโทษจําคุก 
ไม่เกินหกเดือน หรือปรับไม่เกินหน่ึงแสนบาท หรือท้ังจําท้ังปรับ ตาม ม. 47 

 พยานหลักฐาน 

          -    เก็บรวบรวมหลักฐานจากผู้เสียหาย นักท่องเท่ียว 
          -    ตรวจสอบผู้ทําหน้าท่ี ไซ้แขก/ชักชวนนักท่องเท่ียว ตุ๊กตุ๊ก ร้านค้า เพ่ือให้ได้ข้อเท็จจริง การรับ  
               ผลตอบแทน การแบ่งหน้าท่ี เป็นขบวนการเครือข่ายท้ังหมด 
          -    ตรวจค้นพิสูจน์ทราบ รวบรวมหลักฐาน 
         -    ออกรายงานสืบสวน ร้องทุกข์กับ พงส. 



                  คู่มือการปฏิบัติหน้าท่ีของข้าราชการตํารวจท่องเท่ียว

 

 

๑๔๙ 

 

กรณศีึกษา Romance Scam 

 พฤติการณ์ คนร้ายใช้ Facebook ทักและพูดคุยกับเหยื่อ จากนั้นจะพูดคุยทางไลน์ สร้างความรัก 

ความเชื่อใจ อ้างว่าตนเองมีเงิน มีสิ่งของที่มูลค่า อยากจะหาคู่และมาอยู่ด้วยกัน จากนั้นจะส่งพัสดุมาให้ก่อน 

แล้วจะมีหน้าม้าที่เป็นคนไทยอ้างเป็น จนท. บริษัทขนส่ง โทรหาผู้เสียหาย แจ้งว่าพัสดุเป็นเงิน สิ่งของที่มูลค่า

สูง ต้องเสียภาษี จ่ายค่าประกันสินค้า ผู้เสียหายต้องโอนเงินให้ เพ่ือรับพัสดุ ผู้เสียหายเช่ือโอนไปให้ 

  จากสืบสวนพบว่า เป็นแก๊งไนจีเรียผิวดํา ผู้ที่สั่งการ หรือ พูดคุยจะอยู่ในต่างประเทศ เวลาใช้เทคนิค

ทางการสืบสวนจะข้ึนอยู่ต่างประเทศ ส่วนการเงินจะใช้คนท่ีอยู่ในประเทศหาเมียคนไทย เป็นเครือข่ายหาบัญชี 

เพื่อให้ผู้เสียหายโอนเงินเข้า จะใช้คนเมียไทยเป็นคนกดเงินออก แล้วโยกเงินออกต่างประเทศ ส่งกลับไปยัง

ตัวการ   

 

 
 

 

 

 

 

 

 ข้อหา ตาม ป.อาญา 

              - ฉ้อโกงโดยแสดงตนเป็นบุคคลอื่น จําคุกไม่เกินห้าปี หรือปรับไม่เกินหนึ่งแสนบาท หรือทั้งจํา 
ท้ัง ปรับตามมาตรา 342 

 พยานหลักฐาน 

          - ตรวจสอบ เฟซบุ๊ก (Facebook) ท่ีใช้ในพูดคุยกับผู้เสียหาย 

  - ตรวจสอบหมายเลขโทรศัพท์ท่ีโทรหาผู้เสียหาย อ้างเป็นเจ้าหน้าท่ีบริษัทขนส่งต่างๆ 

   - หลักฐานเก่ียวกับการโอนเงิน บัญชีม้าท่ีเปิดบัญชี (เรียกมาซักถามเพ่ือขยายผล) 

   - ขอข้อมูลธนาคารพิสูจน์ทราบเส้นทางการเงิน จุดใดที่มีการกดเงินออกตรวจสอบกล้องวงจรปิด      
เพ่ือยืนยันผู้ใช้บัญชี 

  - รวบรวมพยานหลักฐานออกรายงานสืบสวน ส่งให้พนักงานสอบสวนดําเนินคดีตามกฎหมาย 

 



                  คู่มือการปฏิบัติหน้าท่ีของข้าราชการตํารวจท่องเท่ียว

 

 

๑๕๐ 

 

กรณีศึกษาคดีเฉพาะทาง การฉ้อโกง โครงการเราเที่ยวด้วยกัน 
  
 โครงการเราเที ่ยวด้วยกัน เป็นโครงการที ่ทางการท่องเที ่ยวแห่งประเทศไทย เป็นเจ้าของโครงการ        
ขออนุมัติเงินกู้จากรัฐบาล ทําตั้งแต่เฟส 1-2 ปัจจุบันอยู่ระหว่างดําเนินโครงการใน เฟส 3 เริ่มตั้งแต่ 24 ก.ย.64 
ถึง 31 ม.ค.65 โดยรัฐบาลจะสนับสนุน 40% จะเป็นค่าที่พัก คูปองอาหาร และตั๋วโดยสารเครื่องบิน โดยแต่คน
จะได้รับสิทธิ์ 15 สิทธิ์  15 ห้อง สําหรับค่าที่พัก จะได้รับส่วนสนับสนุน 40% แต่ไม่เกิน 3,000 บาทต่อวัน 
(3,000x15=45,000) จะได้ร ับคูปองอาหาร 40% วันละ 600 บาท (600x15=9,000) รวมต่อคนจะได้ 
54,000 บาท 
 วิธีการเข้าร่วมโครงการ ลงทะเบียน โหลดแอพเป๋าตัง จะมีขั้นตอนการยืนยันตัวตน บัตรประชาชน 
OTP สแกนใบหน้า จองที่พักก่อนพักจริงล่วงหน้า 7 วัน วิธีการจองสามารถจองได้ 2 ช่องทาง ผ่าน OTA  
กับ จองด้วย ตัวเองกับโรงแรม ชําระเงินต้องโอนเงินเข้าไปยังแอพเป๋าตัง 60% เพื่อจ่าย จากนั้นจะได้รับ  
QR Code สําหรับเช็คอิน เมื่อถึงวันที่เข้าพักจริง จะไปทําการเช็คอินซึ่งต้องมีการสแกนใบหน้ายืนยันตัวตน
อีกคร้ัง หลังจากเช็คอิน จะได้รับคูปองอาหาร สามารถไปซ้ือตามร้านค้าท่ีลงทะเบียนเข้าร่วมโครงการไว้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 จากการร่วมทําคดี เราเท่ียวด้วยกัน ท่ีเป็นคดีเปิด จํานวน 2 เป้า 
 1. โรงแรมณัฐชญา รีสอร์ท ท่ีชัยภูมิ พบลักษณะการกระทําดังน้ี 
           1.1. ประชาชนมาใช้สิทธิที่โรงแรมโดยไม่เข้าจริง โรงแรมได้ค่าที่พัก ส่วนที่รัฐบาลสนับสนุน 
40% ประชาชนได้คูปองอาหาร 9,000 แบ่งกับร้านค้าท่ีไปใช้สิทธิ 
           1.2. ชักชวนญาติ เพื่อนสนิทให้สมัครรับสิทธ์ิ รวมโทรศัพท์มาใช้สิทธิ์ที่โรงแรม ใช้สิทธิตามร้านค้า          
(ของตัวเอง) โดยไม่มีการพักจริงและไม่มีซ ื ้ออาหารจริง ประชาชนผู ้ใช ้ส ิทธิ ์จะได้ร ับผลตอบแทน  
800- 1,000 บาท ส่วน ท่ีเหลือผู้รวบรวม/ตัวกลาง กับโรงแรม ร้านค้า แบ่งผลประโยชน์กัน 
    1.3.  มีนายหน้ารวมสิทธ์ิ ซ้ือสิทธ์ิจากประชาชนท่ัวไปในราคา 600-800 บาท  (ซ้ือบัตรประชาชน 
ซิมโทรศ ัพท์ ) แล ้วน ํามาท ําการลงทะเบ ียน ใช ้ส ิทธ ิ ์ โรงแรม ร ้านค ้า แทนประชาชนผ ู ้ขายส ิท ธ์ิ  
เม่ือได้รับเงินสนับสนุน 40% จากรัฐบาลจะนํามาแบ่งผลประโยชน์กัน โรงแรม ร้านค้า ผู้รวมสิทธิ 
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๑๕๑ 

 

 2. โรงแรมธารา ป่าตอง ภูเก็ต 

           2.1. มีลักษณะเดียวกันกับโรงแรมณัฐชยาฯ 

          2.2. รวบรวมประชาชนตามจังหวัดต่างๆ จัดโปรแกรมนําเที่ยว 3 วัน 2 คืน หรือ 4 วัน 3 คืน 
ฟรี โดยให้ประชาชนที่มาเที่ยวต้องใช้สิทธ์ิ  10  สิทธ์ิ เต็มจํานวน  ส่วนที่เหลือโรงแรม  ร้านค้า  ผู้จัดทัวร์ 
แบ่งผลประโยชน์กัน วิธีการโรงแรม อัพราคาห้องจากปกติ 1,000-1,200 ปรับราคาเป็น 7,500 บาท 
รัฐต้องจ่ายส่วนสนับสนุน  40% ค่าที่พัก 3,000 บาท (3,000x10=30,000) คูปองอาหาร 900 บาท 
(900x10=9,000) รวมรัฐเสียหาย 39,000 บาทต่อคน 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 สําหรับเฟส 3  พบว่ามีรูปแบบการกระทํา ลักษณะให้ประชาชนผู้ใช้สิทธ์ิ ลงทะเบียน เช็คอิน แต่ไม่มี
การพักจริง โดยการจะมีนายหน้าหรือตัวแทน ชักชวนประชาชนที่มีแอพเป๋าตัง ลงทะเบียนรับสิทธิ์โครางการฯ   
ทําการ จองห้องพักราคาสูง เพื่อรับเงินส่วนต่างที่รัฐสนับสนุน 40% เสนอค่าตอบแทนแก่ประชาชนที่มีใช้สิทธ์ิ
ดังกล่าว เพียงรายละ 3,000 -3,500 บาท ต่อราย จากตรวจสอบพบมีลักษณะดังน้ี 

 1. โรงแรมไม่มีอยู่จริง ลงทะเบียนขอเข้าร่วมโครงการ เมื่อตรวจสอบแล้วพบว่าไม่มีที่ตั้งอยู่จริง 
แต่มีการให้ประชาชนมาใช้สิทธ์ิและขอรับเงินสนับสนุนจากรัฐบาล 

 2. โรงแรมมีอยู่จริง ๒ รูปแบบ 

     2.1. โรงแรมแจ้งข้อมูลห้องเกินจํานวนที่มีห้องอยู ่จริง เช่น มีห้องจริงห้อง 10 ห้อง แจ้งไว้  
100 ห้อง เมื ่อตรวจสอบพบว่าไม่ได้เป็นตามที ่ให้ข้อมูลไว้  แต่ยังมีประชาชนมาใช้สิทธิ ์และขอรับเงิน  
สนับสนุนจาก รัฐบาล เกินกว่าจํานวนห้องจริง 

     2.2. โรงแรมเปิดบริการปกติ  จากการตรวจสอบสามารถแยกลักษณะพฤติการณ์ของคนร้ายได้   
2  รูปแบบ 



                  คู่มือการปฏิบัติหน้าท่ีของข้าราชการตํารวจท่องเท่ียว

 

 

๑๕๒ 

 

    2.2.1.ให้ประชาชนผู้ใช้สิทธ์ิ มาทําจองโรงแรมล่วงหน้า 7 วัน เช็คอิน สแกนใบหน้า ที่หน้า
เคาน์เตอร์ หรือ ภายในโรงแรม แต่ไม่มีการพักจริง โดยทางเจ้าหน้าที่โรงแรมเป็นผู้ทํารายการทั้งหมด  
ทั้งการโอนเงินเข้าในแอพเป๋าตังของประชาชนผู้มาใช้สิทธ์ิ เช็คอิน และใช้ใบหน้าของประชาชนสแกน  
เม่ือทํา เรียบร้อยจะมีการจ่ายผลตอบแทนให้กับประชาชนไป 

  2.2.2.จะมีลักษณะเหมือนกับข้อ  1 แต่จะมีการกระทําการต่างๆ  เช็คอิน  สแกนใบหน้า 
ท่ีบ้านของนายหน้าหรือตัวแทนเอง 

 ข้อหา ข้ึนอยู่กับพฤติการณ์ในการกระทําความผิด 

 ป.อาญา 

 - ผู้ใดโดยทุจริต หลอกลวงผู้อื่นด้วยการแสดงข้อความอันเป็นเท็จ หรือปกปิดข้อความจริงซึ่งควร 
บอกให้แจ้ง และโดยการหลอกลวงดังว่านั้นได้ไปซึ่งทรัพย์สินจากผู้ถูกหลอกลวงหรือบุคคลที่สาม หรือทําให้ผู้
ถูกหลอกลวงหรือบุคคลที่สาม ทํา ถอน หรือทําลายเอกสารสิทธิ ผู้นั้นกระทําความผิด ฐานฉ้อโกง ต้องระวาง
โทษจําคุกไม่เกินสามปี หรือปรับไม่เกินหกหม่ืนบาท หรือท้ังจําท้ังปรับตาม ม.341  

 พ.ร.บ.คอมพิวเตอร์ 

     - นําเข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์ซึ่งข้อมูลคอมพิวเตอร์อันเป็นเท็จ โดยประการที่น่าจะเกิด ความเสียหาย
ต่อการรักษาความมั ่นคงปลอดภัยของประเทศ ความปลอดภัยสาธารณะ ความมั ่นคง ในทางเศรษฐกิจ 
ของประเทศ หรือโครงสร้างพื้นฐานอันเป็นประโยชน์สาธารณะของประเทศ หรือ ก่อให้เกิด ความตื่นตระหนก
แก่ประชาชน ตามมาตรา 14(1) มีโทษจําคุกไม่เกินห้าปี หรือปรับไม่ เกินหน่ึงแสนบาท หรือท้ังจําท้ังปรับ 

 พยานหลักฐาน 

 - ตรวจสอบธุรกรรม transaction ของระบบแอพเป๋าตังค์ ท้ังหมด 

 - ตรวจสอบทางกายภาพ สภาพโรงแรม จํานวนห้อง 

 - ตรวจสอบผู้ใช้สิทธิ์มีความเป็นไปได้หรือไม่ที่จะมาใช้สิทธิ์ดังกล่าวซักถามผู้ใช้สิทธิ์บางส่วน 
เพ่ือ รวบรวมพยานหลักฐาน 

      - ตรวจสอบการเติมเงินในแอพเป๋าตังค์ ก่อนท่ีโอนค่าโรงแรมผู้ใดเป็นผู้โอนเงินเข้า 

      - ตรวจสอบข้อมูลธนาคารกลุ่มที ่มีการเติมเงินในแอพเป๋าตังค์ เพื ่อจะได้รู ้ว่าผู ้ที ่เจ้าของเงิน           
ตัวจริง คือผู้ใด เพ่ือพิสูจน์ขบวนการผู้ร่วมกระทําผิดท้ังหมด 

 

 



                  คู่มือการปฏิบัติหน้าท่ีของข้าราชการตํารวจท่องเท่ียว

 

๑๕๓ 

บทที่ ๖ สรุปข้อกฎหมายทีใ่ช้ในการปฏิบัติงาน  

ข้อกฎหมายที่ใช้เป็นประจํา 

พระราชบัญญัติธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศก์ พ.ศ.๒๕๕๑  

หมวด มาตรา ข้อหา/ลักษณะความผิด โทษ/มาตราความผิด 

 

 

 

 

 

ผู้ประกอบธุรกิจ 

นําเที่ยว 

มาตรา 15 ประกอบธุรกิจนําเที่ยวโดยไม่ได้รับอนุญาต 

ตามกฎหมาย 

จําคุกไม่เกิน 2 ปี ปรับไม่เกิน  

5 แสนบาท ตามมาตรา 80  

มาตรา22/2 ผู้ประกอบธุรกิจนําเที่ยวที่ประสงค์จะมีสถานที ่

ประกอบธุรกิจนําเที่ยวสาขาให้ยื่นคําขอรับ 

ใบอนุญาตประกอบธุรกิจนําเที่ยวสาขาจาก 

นายทะเบียน 

ปรับไม่เกินห้าแสนบาท  

ตามมาตรา 80/1 

ม. 23 ผู ้ประกอบธุรก ิจน ําเท ี ่ยวต ้องแสดงใบอนุญาต

ประกอบธุรกิจนําเที่ยวไว้ในที่เปิดเผยเห็นได้ง่าย  

ณ สถานที่ประกอบธุรกิจนําเที่ยวที่ระบุไว้ใน 

ใบอนุญาตประกอบธุรกิจนําเที่ยว 

ปรับไม่เกินสองพันบาท  

ตามมาตรา 81 

ม. 24 ประกอบธุรกิจนําเที่ยวกระทําการใดอันจะก่อให้เกิด

ความเสียหาย แก่อุตสาหกรรมท่องเที่ยว  

แหล่งท่องเที่ยว หรือนักท่องเที่ยว 

ปรับไม่เกินห้าแสนบาท  

ตามมาตรา 82 

 

 

 

 

 

 

 

 

มัคคุเทศก์ 

ม. 33 ให้ผ ู ้ประกอบธุรกิจนําเที ่ยว จัดให้ม ีม ัคคุเทศก์

เดินทางไปกับนักท่องเที่ยว ตามหลักเกณฑ ์

ที่คณะกรรมการประกาศกําหนด 

ต้องระวางโทษปรับไม่เกิน 

ห้าแสนบาท ตามมาตรา 85 

ม. 34 ผู้ประกอบธุรกิจนําเที ่ยว ต้องจัดให้มีการประกัน

สําหรับอุบัติเหตุให้แก่นักท่องเที่ยว มัคคุเทศก์  

และผู้นําเที่ยว ในการระหว่างเดินทางท่องเที่ยว  

ทั ้งน ี ้ ตามหลักเกณฑ์ท ี ่คณะกรรมการประกาศ

กําหนด 

ต้องระวางโทษปรับไม่เกิน 

ห้าแสนบาท ตามมาตรา 85 

ม. 49 ผู้ใดประสงค์จะเป็นมัคคุเทศก์ให้ยื่นคําขอรับ 

ใบอนุญาตเป็นมัคคุเทศก์ จากนายทะเบียน 

ต้องระวางโทษจําคุกไม่เกิน 2 ป ี 

หรือปรับไม่เกินหนึ่งแสนบาท  

หรือทั้งจําทั้งปรับ ตาม มาตรา 86 

 

ม.57 

วรรคหนึ่ง 

ไม่ปฏิบัติมาตรฐานในการปฏิบัติหน้าที่ การแต่งกาย 

การรักษามารยาท ความประพฤติ และการตรวจ

สุขภาพของมัคคุเทศก์ ตามระเบียบคณะกรรมการ

ธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก์ว่าด้วยมาตรฐานการ

ประกอบธุรกิจนําเที ่ยวและมาตรฐานการปฏิบัติ

หน้าที่ของมัคคุเทศก์และผู้นําเที่ยว พ.ศ. 2563  

(รวมถึง บริษัทนําเที่ยวต้องจัดให้มี Job order) 

ปรับไม่เกินหนึ่งหมื่นบาท   

ตามมาตรา 88 

 



                  คู่มือการปฏิบัติหน้าท่ีของข้าราชการตํารวจท่องเท่ียว

 

๑๕๔ 

 

หมวด มาตรา ข้อหา/ลักษณะความผิด โทษ/ม.ความผิด 

 

 

มัคคุเทศก์ 

มาตรา 57 

วรรคสอง 

ไม่ติดใบอนุญาต(บัตรมัคคุเทศก์) ขณะปฏิบัติหน้าที่

เป็นมัคคุเทศก ์

ปรับไม่เกินหนึ่งหมื่นบาท  

ตามมาตรา  88 

มาตรา 60 มัคคุเทศก์ต้องไม่ให้หรือยินยอมให้บุคคลอื่นซึ่งไม่มี

อนุญาตเป็นทําหน้าที่เป็นมัคคุเทศก์แทนตน 

จําคุกไม่เกิน 6 เดือน หรือปรับไม่

เกิน 5 หมื ่นบาท หรือทั ้งจําทั้ง

ปรับ  

ตามมาตรา89 

พระราชบัญญัติคนเข้าเมือง พ.ศ.๒๕๒๒ 

มาตรา ข้อหา/ลักษณะความผิด โทษ/มาตราความผิด 

มาตรา 11 

กรณีหลบหนีเข้า

เมือง 

เข้าหรือออกไปนอกราชอาณาจักรซึ่งมิใช่ช่องทางด่านตรวจ 

คนเข้าเขตท่า สถานีหรือท้องที่และตามกําหนดเวลาตามที่รัฐมนตรี

ประกาศในราชกิจจานุเบกษาฯ 

จําคุกไม่เกินสองปีปรับไม่เกินสอง

หมื่นบาท (สัญชาติไทยปรับไม่เกิน

สองพันบาท) ตามมาตรา 62 

มาตรา 18 

วรรค 2 

กรณีหลบหนีเข้า

เมือง 

เข้ามาในหรือออกนอกราชอาณาจักรโดยไม่ยื่นรายการตามแบบ 

และไม่ผ่านการตรวจอนุญาตของเจ้าหน้าที่ 

จําคุกไม่เกินสองปีปรับไม่เกินสอง

หมื่นบาท (สัญชาติไทยปรับไม่เกิน

สองพันบาท) ตามมาตรา 62 

มาตรา 58 

กรณีหลบหนีเข้า

เมือง 

คนต่างด้าวผู้ใดไม่มีหลักฐานการเข้ามาในราชอาณาจักรโดยถูกต้อง

ตามมาตรา 12 (1)หรือไม่มี ใบสําคัญถิ่นที่อยู่ตามพระราชบัญญัตินี้

และทั้งไม่มีใบสําคัญประจําตัวตามกฎหมายว่าด้วยการทะเบียนคนต่าง

ด้าวให้สันนิษฐานไว้ก่อนว่าคนต่างด้าวผู้นั้นเข้ามาในราชอาณาจักรโดย

ฝ่าฝืนพระราชบัญญัตินี้ (ไม่มีหนังสือเดินทาง สันนิษฐานว่า หลบหนี

เข้าเมือง) 

 

จําคุกไม่เกินสองปีปรับไม่เกินสอง

หมื่นบาท (สัญชาติไทยปรับไม่เกิน

สองพันบาท) ตามมาตรา 62 

มาตรา 81 

กรณี OVERSTAY 

คนต่างด้าวผู้ใดอยู่ในราชอาณาจักรโดยไม่ได้รับอนุญาต 

หรือการอนุญาตสิ้นสุดหรือถูกเพิกถอน 

จําคุกไม่เกิน ๒ ปี หรือปรับไม่เกิน 

๒๐,๐๐๐ บาท หรือทั้งจําทั้งปรับ 

มาตรา 37 

กรณี ต่างด้าวพัก

อาศัยไม่ตรงตามที่

แจ้งไว้ ไม่รายงาน

ตัว 90 วัน 

คนต่างด้าวซึ่งได้รับอนุญาตให้อยู่ในราชอาณาจักรเป็นการชั่วคราว 

ต้องปฏิบัติดังต่อไปนี้ 

(2) พักอาศัย ณ ที่ที่ได้แจ้งต่อเจ้าพนักงานเจ้าหน้าที่ เว้นแต่

ในกรณีที่มีเหตุสมควรไม่สามารถพักอาศัย ณ ที่ได้แจ้งต่อเจ้าพนักงาน 

ให้แจ้งเปลี่ยนที่พักอาศัยต่อพนักงาน ภายใน 24 ชม.นับแต่เวลาที่เข้า

พักอาศัย  

(5) ถ้าอยู่ในราชอาณาจักรเกิน 90 วัน ต้องแจ้งที่พักอาศัย

ของตน หรือทุกระยะ 90 วัน  

ปรับไม่เกินห้าพันบาทและปรับอีก 

ไม่เกินวันละสองร้อยบาทจนกว่า 

จะปฏิบัติให้ถูกต้อง ตามมาตรา 76 



                  คู่มือการปฏิบัติหน้าท่ีของข้าราชการตํารวจท่องเท่ียว

 

๑๕๕ 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

มาตรา ข้อหา/ลักษณะความผิด โทษ/มาตราความผิด 

มาตรา 38 

กรณีเจ้าของที่พัก

ไม่แจ้งการเข้าพัก

อาศัยของต่างด้าว 

รับคนต่างด้าวซึ่งได้รับอนุญาตให้อยู่ในราชอาณาจักร 

เป็นการชั่วคราว เข้าพักอาศัยแล้ว ต้องแจ้งต่อเจ้าหน้าที่ 

ตม.ณ ที่ตั้งอยู่ ภายใน 24 ชม. 

ปรับไม่เกินสองพันบาท ถ้าเป็นผู้จัดการโรงแรม

ปรับตั้งแต่สองพันถึงหนึ่งหมื่นบาท 

ตามมาตรา 77 

มาตรา 63 

กรณี นําพา 

ผู้ใดนําหรือพาคนต่างด้าวเข้ามาในราชอาณาจักรหรือ 

กระทําการด้วยประการใด ๆ อันเป็นอุปการะ 

หรือช่วยเหลือ หรือให้ความสะดวกแก่คนต่างด้าวให้เข้ามา

ในราชอาณาจักร โดยฝ่าฝืนพระราชบัญญัตินี้ 

จําคุกไม่เกินสิบปี และปรับไม่เกินหนึ่งแสนบาท 

มาตรา 64 

กรณี ช่วยเหลือ

ซ่อนเร้น 

ผู้ใดรู้ว่าคนต่างด้าวคนใดเข้ามาในราชอาณาจักรโดยฝ่าฝืน

พระราชบัญญัตินี้ ให้เข้าพักอาศัย ซ่อนเร้น หรือช่วย 

ด้วยประการใด ๆ เพื่อให้คนต่างด้าวนั้นพ้นจากการจับกุม 

จําคุกไม่เกินห้าปี และปรับไม่เกินห้าหมื่นบาท 



                  คู่มือการปฏิบัติหน้าท่ีของข้าราชการตํารวจท่องเท่ียว

 

๑๕๖ 

 

กฎหมายที่เป็นความผิดทางพินัยที่เกี่ยวข้องกับตํารวจท่องเที่ยว  

 

กฎหมายท่ีเป็นความผิดทางพินัยในส่วนท่ีเก่ียวข้องกับตํารวจท่องเท่ียว  

ชื่อกฎหมาย มาตรา ฐานความผิด หน่วยงานผู้รับผิดชอบ 

พระราชบัญญัต ิธ ุรกิจ  
นําเที่ยวและมัคคุเทศก์ 
พ.ศ.๒๕๕๑   

๒๒/๒  ประกอบธุรกิจนําเที่ยวโดยไม่ได้รับอนุญาตประกอบธุรกิจนําเที่ยวสาขา กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 

๒๓ ไม่แสดงใบอนุญาตไว้ในที่เปิดเผยเห็นได้ง่าย ณ สถานที่ประกอบธุรกิจนําเที่ยวที่ระบุ
ไว้ในใบอนุญาต 

๓๔ ผู้ประกอบธุรกิจนําเที่ยวไม่จัดให้มีประกันอุบัติเหตุให้กับนักท่องเที่ยว มัคคุเทศก์ 
หรือผู้นําเที่ยวในระหว่างเดินทาง 

๕๔ มัคคุเทศก์ไม่ปฏิบัติตามระเบียบที่คณะกรรมการกําหนด (มัคคุเทศก์ไม่รับผิดชอบ
งานในหน้าที่ตามข้อตกลงเกี่ยวกับรายการนําเที่ยว หรือละทิ้งหน้าที่การงาน) 

มัคคุเทศก์ไม่ปฏิบัติตามระเบียบที่คณะกรรมการกําหนด (มัคคุเทศก์ปฏิบัติหน้าที่
โดยไม่ซื ่อสัตย์สุจริต แสวงหาผลประโยชน์โดยมิชอบ หรือกระทําการใดเพื่อให้
นักท่องเที่ยวอยู่ในสภาพที่ต้องปฏิบัติตามโดยไม่สมัครใจ) 

มัคคุเทศก์ไม่ปฏิบัติตามระเบียบที่คณะกรรมการกําหนด (มัคคุเทศก์ต้องแต่งกาย
สุภาพตามกาลเทศะ)  

มัคคุเทศก์ไม่ปฏิบัติตามระเบียบที่คณะกรรมการกําหนด (มัคคุเทศก์ต้องมีใบสั่งงาน
มัคคุเทศก์เพื่อแสดงให้นายทะเบียนหรือพนักงานเจ้าหน้าที่ตรวจสอบในขณะปฏิบัติ
หน้าที่) 

๕๗ วรรค ๒ มัคคุเทศก์ไม่ติดใบอนุญาตเป็นมัคคุเทศก์ตลอดเวลาที่ทําหน้าที่มัคคุเทศก ์

พระราชบัญญัติจราจร
ทางบก พ.ศ.๒๕๒๒ 

๙๓ ห้ามมิให้ผู้ขับขี่รถแท็กซี่ปฏิเสธไม่รับจ้างบรรทุกคนโดยสาร  เจ้าพนักงานจราจรและพนักงานสอบสวน
ตามประกาศสํานักนายกรัฐมนตรี เรื ่อง 
กําหนดเจ้าหน้าที่ของรัฐผู้มีอํานาจปรับเป็น
พินัยตาม พ.ร.บ.จราจรทางบก พ.ศ.๒๕๒๒ 
ลง ๒๘ ธ.ค.๖๖  

๑๐๑ ผู้ขับขี่รถแท็กซี่แต่งกายไม่ถูกต้องตามระเบียบ  

พระราชบัญญัติรถยนต์ 
พ.ศ.๒๕๒๒ 

๕ (๒) ไม่ใช่มาตรมิเตอร์ (แท็กซี่จ้างเหมา) กรมการขนส่งทางบก 

๒๑ ห้ามมิให้ผู้ใดใช้รถไม่ตรงตามประเภทที่จดทะเบียนไว ้

พระราชบัญญัติป้องกัน
และปราบปรามการค้า   
ประเวณี พ.ศ.๒๕๓๙  

 ผู้ใดเข้าติดต่อ ชักชวน ติดตามหรือรบเร้าบุคคลตามถนน หรือสาธารณะสถาน หรือ
กระทําการดังกล่าวในที่อื่นใด เพื่อการค้าประเวณีอันเป็นการเปิดเผยและน่าอับอาย
หรือเป็นที่เดือดร้อนรําคาญแก่สาธารณชนมีความผิดทางพินัยต้องชําระค่าปรับเป็น
พินัยไม่เกินหนึ่งหมื่นบาท 

กระทรวงพัฒนาสังคม 

และความมั่นคงของมนุษย์  

 



                  คู่มือการปฏิบัติหน้าท่ีของข้าราชการตํารวจท่องเท่ียว

 

๑๕๗ 

 

พระราชบัญญัติธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศก์ พ.ศ.2551  

ธุรกิจนําเท่ียว 

การตรวจสอบผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียว 

 ๑. การตรวจสอบใบอนุญาต ใบอนุญาตสาขา 

 ๒. การตรวจการมาตรฐานของผู้ประกอบการธุรกิจนําเท่ียว ตามมารา 25 

 ๓. การตรวจสอบการประกอบธุรกิจนําเท่ียว มาตรา 32 และมาตรา 35 

ความหมายของธุรกิจนําเท่ียว (มาตรา 4) 

 “ธุรกิจนําเที่ยว” หมายความว่า ธุรกิจเกี่ยวกับการนํานักท่องเที่ยวเดินทางไปท่องเที่ยวหรือ เดินทาง
ไป เพื่อวัตถุประสงค์อื่น โดยจัดให้มีบริการหรือการอํานวยความสะดวกอย่างใดอย่างหนึ่งหรือ หลายอย่าง  
อันได้แก่ สถานท่ีพัก อาหาร มัคคุเทศก์ หรือบริการอ่ืนใดตามท่ีกําหนดในกฎกระทรวง 

 “นักท่องเที่ยว” หมายความว่า ผู้เดินทางจากที่หนึ่งไปยังอีกที่หนึ่ง เพื่อประโยชน์ในการ พักผ่อน
หย่อนใจ การศึกษาหาความรู้ การบันเทิง หรือการอ่ืนใด 

 “มัคคุเทศก์” หมายความว่า ผู้ให้บริการเป็นปกติธุระในการนํานักท่องเที่ยวไปยังสถานที่ต่าง ๆ  
โดยให้บริการเก่ียวกับคําแนะนําและความรู้ด้านต่างๆ แก่นักท่องเท่ียว 

 “ผู้นําเที่ยว” หมายความว่า ผู้รับผิดชอบในการดูแลและอํานวยความสะดวกแก่นักท่องเที่ยวใน  
การเดินทางไปท่องเท่ียวในต่างประเทศ 

ประเภทของการท่องเท่ียว 

 ๑. รูปแบบการท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยว (natural based tourism) การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
นิเวศทางทะเล การท่องเท่ียวเชิงเกษตร 

 2. รูปแบบการท่องเที่ยวในแหล่งวัฒนธรรม  (cultural based tourism) ท่องเที่ยวทางโบราณคดี 
โบราณสถานศิลปะวัฒนธรรมประเพณี วิถีชีวิตชุมชน 

 3. รูปแบบการท่องเที่ยวในความสนใจพิเศษ (special interest tourism) การท่องเที่ยว กีฬาเชิงสุขภาพ
การท่องเท่ียวแบบให้รางวัล การท่องเท่ียวพํานักระยะยาว การท่องเท่ียวเพ่ือการประชุม MICE 

 มาตรา  15  ผู้ใดประสงค์จะประกอบธุรกิจนําเที่ยวให้ยื่นคําขอรับใบอนุญาตประกอบธุรกิจนําเที่ยว
จากนายทะเบียน 

 การกําหนดประเภทใบอนุญาต หลักเกณฑ์และวิธีการในการขอรับและการออกใบอนุญาต การขอและ
การต่ออายุใบแทนใบอนุญาต ให้เป็นไปตามท่ีกําหนดในกฎกระทรวง 

 มาตรา   80   ผู้ใดประกอบธุรกิจนําเท่ียวโดยไม่ได้รับใบอนุญาตประกอบธุรกิจนําเท่ียวตาม 

 มาตรา 15 หรือประกอบธุรกิจนําเท่ียว ในระหว่างถูกส่ังพักใช้ใบอนุญาตอันเป็นการฝ่าฝืนมาตรา 45 
วรรคสอง ต้องระวางโทษจําคุกไม่เกินสองปี หรือปรับไม่เกินห้าแสนบาท หรือท้ังจําท้ังปรับ 



                  คู่มือการปฏิบัติหน้าท่ีของข้าราชการตํารวจท่องเท่ียว

 

๑๕๘ 

 

 มาตรา    22/2    ผู้ประกอบธุรกิจนําเที่ยวที่ประสงค์จะมีสถานที่ประกอบธุรกิจนําเที่ยวสาขาให้ย่ืน
คําขอรับใบอนุญาตประกอบธุรกิจนําเท่ียวสาขาจากนายทะเบียน 

 มาตรา 80/1 ผู้ใดประกอบธุรกิจนําเที ่ยวโดยไม่ได้รับใบอนุญาตประกอบธุรกิจนําเที ่ยวสาขา 
ตาม มาตรา 22/2 ต้องระวางโทษปรับไม่เกินห้าแสนบาท 

 มาตรา   23   ผู้ประกอบธุรกิจนําเที่ยวต้องแสดงใบอนุญาตประกอบธุรกิจนําเที่ยวไว้ในที่เปิดเผย 
เห็นได้ง่าย  ณ  สถานท่ีประกอบธุรกิจนําเท่ียวท่ีระบุไว้ในอนุญาตประกอบธุรกิจนําเท่ียว 

 มาตรา 81 ผู้ประกอบธุรกิจนําเที่ยวผู้ใดไม่ปฏิบัติตามมาตรา 23 หรือมาตรา 38 ต้อง ระวางโทษ
ปรับไม่เกินสองพันบาท 

 มาตรา  24   ผู ้ประกอบธุรกิจนําเที ่ยวต้องไม่กระทําการใดอันจะก่อให้เกิดความเสียหาย 
แก่อุสาหกรรมท่องเท่ียว แหล่งท่องเท่ียว หรือนักท่องเท่ียว 

 มาตรา 82 ผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวผู้ใดฝ่าฝืนมาตรา 24 ต้องระวางโทษปรับไม่เกินห้าแสนบาท 

 มาตรา 31 ห้ามไม่ให้ผู้ประกอบธุรกิจนําเที่ยวจัดบริการนําเที่ยวให้แก่นักท่องเที่ยวโดยไม่เรียกเก็บ
ค่าบริการหรือเรียกเก็บค่าบริการในอัตราที ่เห็นได้ว่าไม่เพียงพอกับค่าใช้จ่าย ทั ้งนี ้ ตามหลักเกณ์ท่ี 
คณะกรรมการประกาศกําหนด โดยหลักเกณฑ์ดังกล่าวอย่างน้อยให้กําหนดอัตราค่าบริการขั ้นตํ ่า 
และ กําหนดให้มีการจัดทําเอกสารท่ีแสดงให้เห็นถึงค่าบริการท่ีเรียกเก็บ 

 มาตรา 84 ผู้ประกอบธุรกิจนําเที่ยวผู้ใดฝ่าฝืนมาตรา 31 หรือมาตรา 32 ต้องระวางโทษจําคุก 
ไม่เกินสองปี หรือปรับไม่เกินห้าแสนบาท หรือท้ังจําท้ังปรับ 

 มาตรา 33 ให้ผู้ประกอบธุรกิจนําเที่ยวจัดให้มีมัคคุเทศก์เดินทางไปกับนักท่องเที่ยวตามหลักเกณฑ์  
ท่ีคณะกรรมการประกาศกําหนด 

 ในการจัดให้นักท่องเท่ียวเดินทางไปต่างประเทศ ถ้าผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวจัดให้มีผู้นําเท่ียว เดินทาง
ไปกับนักท่องเที ่ยว ผู ้ประกอบธุรกิจนําเที ่ยวต้องใช้ผู ้นําเที ่ยวที ่ได้ขึ ้นทะเบียนตามพระราชบัญญัติน้ี  
ในการเดินทางไปปฏิบัติหน้าที่ของมัคคุเทศก์หรือผู้นําเที่ยวตามวรรคหนึ่งและวรรคสอง ให้ถือเป็นการกระทํา 
ในทางการที่จ้างของผู้ประกอบธุรกิจนําเที่ยว ในการเดินทางไปปฏิบัติหน้าที่ของมัคคุเทศก์หรือผู้นําเที่ยว 
ตาม วรรคหน่ึงและวรรคสอง ให้ถือว่าเป็นการกระทําในทางการท่ีจ้างของผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียว 

 มาตรา 34 ผู้ประกอบธุรกิจนําเที่ยวต้องจัดให้มีการประกันภัยสําหรับอุบัติเหตุให้แก่นักท่องเที่ยว
มัคคุเทศก์ และผู้นําเที่ยวในระหว่างการท่องเที่ยว ทั้งนี้ ตามหลักเกณฑ์ที่คณะกรรมการประกาศกําหนด  
 ผู้ประกอบธุรกิจนําเที่ยวที่ไม่จัดให้มีการประกันภัยสําหรับอุบัติเหตุตามวรรคหนึ่งชต้องรับผิดชอบ 
ต่อนักท่องเท่ียว มัคคุเทศก์ หรือผู้นําเท่ียวเช่นเดียวกับผู้รับประกันภัย 

 มาตรา 85 ผู ้ประกอบธุรกิจนําเที ่ยวผู ้ใดไม่ปฏิบัติตามมาตรา 33 หรือมาตรา 34 วรรคหน่ึง  
ต้องระวางโทษปรับไม่เกินห้าแสนบาท 
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๑๕๙ 

 

มัคคุเทศก์  

การตรวจสอบการปฏิบัติหน้าท่ีของมัคคุเทศก์ 

1. การตรวจสอบใบอนุญาต 

2. การตรวจสอบการแต่งกายของมัคคุเทศก์ 

3. การตรวจสอบเอกสารใบส่ังงานของมัคคุเทศก์ (Job Order) 

 มาตรา 49 ผู ้ใดทําหน้าที ่เป็นมัคคุเทศก์โดยไม่ได้ร ับอนุญาตเป็นมัคคุเทศก์ตามมาตรา 49  
หรือทํา หน้าที่มัคคุเทศก์ในระหว่างถูกสั่งพักใช้ใบอนุญาตอันเป็นการฝ่าฝืนมาตรา 62 วรรคสอง ต้องระวาง
โทษ จําคุกไม่เกินหน่ึงปี หรือปรับไม่เกินหน่ึงแสนบาท หรือท้ังจําท้ังปรับ 

 

“การปฏิบัติหน้าท่ีไม่ตรงกับใบอนุญาต ถือเสมียน เป็นมัคคุเทศก์ก็ไม่ได้รับใบอนุญาตเป็นมัคคุเทศก์”  

 

 มาตรา 57 มาตรฐานในการปฏิบัติหน้าที ่ การแต่งกาย การรักษามารยาท ความประพฤติ  
และการตรวจสุขภาพของมัคคุเทศก์ ให้เป็นไปตามระเบียบท่ีคณะกรรมการกําหนด  

 มัคคุเทศก์ต้องปฏิบัติตามระเบียบที่คณะกรรมการกําหนดตามวรรคหนึ่ง และต้องติดใบอนุญาต 
เป็นมัคคุเทศก์ตลอดเวลาที ่ทําหน้าที ่มัคคุเทศก์ตามลักษณะที ่คณะกรรมการประกาศกําหนดประกาศ
คณะกรรมการธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศก์เร่ือง การติดใบอนุญาต พ.ศ.2562 ตาม ข้อ 1  
“การติดใบอนุญาตเป็นมัคคุเทศก์ ให้ติดใบอนุญาตในขณะปฏิบัติหน้าที่ในตําแหน่งที่สามารถมองเห็น 
ด้านหน้าของใบอนุญาตอย่างชัดเจน และไม่มีสิ่งอื่นใดมาปิดบังส่วนใดส่วนหนึ่งของใบอนุญาต โดยติดท่ี 
หน้าอก หรือใช้สายคล้องคอ” 

 มาตรา 88 มัคคุเทศก์ผู้ใดไม่ปฏิบัติตามระเบียบที่คณะกรรมการกําหนดหรือไม่ติดใบอนุญาตเป็น 
มัคคุเทศก์ตาม 

 มาตรา 57 ต้องระวางโทษปรับไม่เกินหน่ึงหม่ืนบาท 

 มาตรา 59 มัคคุเทศก์ต้องปฏิบัติหน้าที่ตามรายการนําเที่ยวที่ได้ตกลงไว้กับผู้ประกอบธุรกิจนําเที่ยว 
และจะดําเนินการใดให้เกิดความเสียหายแก่นักท่องเท่ียวมิได้ 

 มาตรา 60 มัคคุเทศก์ต้องไม่ให้หรือยินยอมให้บุคคลอื่นซึ่งไม่มีใบอนุญาต เป็นมัคคุเทศก์ทําหน้าท่ี 
เป็นมัคคุเทศก์แทนตน 

 มาตรา 89 มัคคุเทศก์ผู้ใดฝ่าฝืนมาตรา 58 และมาตรา 60 ต้องระวางโทษจําคุกไม่เกินหกเดือน 
หรือปรับไม่เกินห้าหม่ืนบาท หรือท้ังจําท้ังปรับ 
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๑๖๐ 

 

เอกสารใบส่ังงานมัคคุเทศก์ (JOB ORDER) 

 ระเบียบคณะกรรมการธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก์ว่าด้วยมาตรฐานการประกอบธุรกิจนําเที่ยว 
และมาตรฐานการปฏิบัติหน้าที่ของมัคคุเทศก์และผู้นําเที่ยวที่พึงปฏิบัติต่อนักท่องเที่ยวและความรับผิดชอบ 
ที่มี ต่อนักท่องเที่ยวและผู้ประกอบธุรกิจนําเที ่ยว ตลอดจนค่าตอบแทนหรือความคุ้มครองที่มัคคุเทศก์ 
และผู้นํา เท่ียวจะพึงได้รับจากผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียว พ.ศ.2556 

 

 

 ข้อ ๘ มัคคุเทศก์ต้องแต่งกายสุภาพตามกาลเทศะ 

 ข้อ ๙ มัคคุเทศก์ก็ต้องมีใบสั่งงานมัคคุเทศก์ (JOB ORDER) เพื่อแสดงให้นายทะเบียนหรือ พนักงาน

เจ้าหน้าที่ตรวจสอบในขณะปฏิบัติหน้าที่ ทั้งนี้ ใบสั่งงานมัคคุเทศก์ (JOB ORDER) จะแสดงใน รูปแบบข้อมูล

อิเล็กทรอนิกส์ก็ได้ 

 มาตรา ๘๘ มัคคุเทศก์ผู ้ใดไม่ปฏิบัติตามระเบียบที่คณะกรรมการกําหนดหรือไม่ติดใบอนุญาต  

เป็นมัคคุเทศก์ตามมาตรา ๕๗ ต้องระวางโทษปรับไม่เกินหน่ึงหม่ืนบาท 

รายการท่ีต้องกําหนดไว้ในใบส่ังงานมัคคุเทศก์ (JOB ORDER) 

๑. ช่ือประกอบการธุรกิจนําเท่ียว และเลขท่ีใบอนุญาตประกอบธุรกิจนําเท่ียว 

๒. วันท่ีส่ังงาน 

๓. ช่ือบริษัทนําเท่ียวจากต่างประเทศ กรณีรับลูกค้ามาจากต่างปรงประเทศ 



                  คู่มือการปฏิบัติหน้าท่ีของข้าราชการตํารวจท่องเท่ียว

 

๑๖๑ 

 

๔. ช่ือมัคคุเทศก์ และเลขท่ีใบอนุญาตเป็นมัคคุเทศก์ 

๕. วัน เดือน ปี ท่ีนักเท่ียวเดินทาถึง และช่องทางทางทานดินทาง เคร่ืองบิน/ เรีย/ อ่ืน ๆ 

๖. รายช่ือนักท่องเท่ียว 

๗. รายการนําเท่ียวโดยละเอียดพร้อมท่ีพัก 

๘. ลายมือช่ือมัคคุเทศก์ 

๙. ผู้ประกอบการธุรกิจนําเที่ยวลงนาม ในกรณีนิติบุคคลให้ผู้มีอํานาจจัดการแทนลงนาม พร้อม! ประทับตรา

สําคัญ 

 

ความผิด โทษ 

ทําทัวร์โดยไม่มีใบอนุญาต จําคุก ๒ ปี หรือ ปรับ ๕๐๐,๐๐๐ บาท หรือ ท้ังจําท้ังปรับ 

ไม่ติดใบอนุญาตประกอบธุรกิจนําเท่ียวในท่ีเปิดเผย  ปรับ ๒,๐๐๐ บาท  

สร้างความเสียหายแก่อุตสาหกรรมท่องเท่ียว แหล่งท่องเท่ียว 
นักท่องเท่ียว 

ปรับ ๕๐๐,๐๐๐ บาท 

มัคคุเทศก์นําเท่ียวโดยไม่มีใบอนุญาต จําคุก ๑ ปี หรือ ปรับ ๑๐๐,๐๐๐ บาท หรือ ท้ังจําท้ังปรับ 

ไม่ติดบัตรประจําตัวมัคคุเทศก์ ปรับ ๑๐,๐๐๐ บาท  

มัคคุเทศก์ไม่แต่งกายสุภาพตามกาลเทศะ ปรับ ๑๐,๐๐๐ บาท  

เป็นมัคคุเทศก์แต่ให้บุคคลอ่ืนซ่ึงไม่มีใบอนุญาตทําหน้าท่ี
มัคคุเทศก์แทนตน 

จําคุก ๖ เดือน หรือ ปรับ ๕๐,๐๐๐ บาท หรือ ท้ังจํา 

ท้ังปรับ  

 

ธุรกิจนําเท่ียว 

รู้จักธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศก์ 

 ธุรกิจนําเที่ยว คือ การนํานักท่องเที่ยวทั้งภายในและจากต่างประเทศ เดินทางไปท่องเที่ยวไปสถานท่ี 

ต่างๆ รวมถึงเดินทางเพื่อวัตถุประสงค์อื่น โดยจัดให้มีบริการหรือการอํานวยความสะดวกอย่างใดอย่างหน่ึง 

หรือหลายอย่าง เช่น สถานที่พัก ร้านอาทาร ทริปทัวร์ต่างๆ รวมถึงให้มีมีมัคลุเทศก์นํ้าทาง การจะทําธุรกิจ 

นํา เที่ยว ต้องได้รับใบอนุญาตประกอบธุรกิจนําเที่ยวก่อน เพราะถ้าหากไม่มีใบอนุญาต ก็มีโทษสูงถึงขั้นทั้งจํา

ท้ังปรับได้ 
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๑๖๒ 

 

การประกอบธุรกิจนําเท่ียว 

 1. ผู้ประกอบธุรกิจนําเที่ยวต้องได้รับใบอนุญาตประกอบธุรกิจนําเที่ยวจึงสามารสประกอบกิจการได้ 

ใบอนุญาตประกอบธุรกิจนําเท่ียวมีอายุ ๒ ปี นับแต่วันท่ีออกใบอนุญาต 

 ๒. ผู้ประกอบธุรกิจนําเที่ยวต้องแสดงใบอนุญาตไว้ในที่เปิดเผยเห็นได้ง่าย ณ สถามที่ประกอบธุรกิจ 

นําเท่ียวท่ีระบุไว้ในใบอนุญาต 

 ประเภทใบอนุญาตประกอบธุรกิจนําเท่ียว 

 ๑. ใบอนุญาตนําเที่ยวเฉพาะพื้นท่ี สามารถประกอบธุรกิจนําเที่ยวได้ เฉพาะในจังหวัดที่ จดทะเบียน

และจังหวัดข้างเคียงเท่านั้น (เช่น จดที่เชียงใหม่ ก็จะนําเที่ยวได้แค่เชียงใหม่ และจังหวัด ใกล้เคียงที่ระบุเอาไว้) 

สามารถให้บริการได้เฉพาะนักท่องเที่ยวชาวไทยเท่านั้น การจดทะเบียนประเภท นี้ จะต้องวางเงินเพื่อเป็น

หลักประกันจํานวน 10,000 บาท ที่สํานักทะเบียนธุรกิจนําเที่ยวและ มัคคุเทศก์ เมื่อได้รับใบอนุญาตแล้ว จะ

ได้เลขทะเบียนท่ีมีเลข 13/xxxxx นําหน้า (เหมาะสําหรับไกด์ ท้องถ่ิน หรือธุรกิจนําเท่ียวเล็กๆ) 

 ๒. ใบอนุญาตนําเที่ยวในประเทศ  (Domestic)  สามารถประกอบธุรกิจนําเท่ียวได้ทุกท่ีในประเทศไทย 

แต่ไม่ได้รับอนุญาตให้นําเที ่ยวไปต่างประเทศ สามารถให้บริการได้เฉพาะนักท่องเที ่ยว ชาวไทยเท่าน้ัน  

การจดทะเบียนประเภทนี้ จะต้องวางเงินเพื่อเป็นหลักประกันจํานวน 50,000 บาท ที่สํานักงานทะเบียน

ธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศก์ เมื่อได้รับใบอนุญาต จะได้เลขทะเบียนท่ีมีเลข 12/xxxxx นําหน้า (เหมาะสําหรับ

ธุรกิจนําเท่ียวเล็กๆในประเทศ เน้นสนักท่องเท่ียวไทยเป็นหลัก) 

 3. ใบอนุญาตนําเที่ยวแบบอินบาวด์ (Inbound) สามารถประกอบธุรกิจนําเที่ยวได้ทุกที่ ในประเทศไทย  

แต่ไม่ได้รับอนุญาตให้นําเที่ยวต่างประเทศ  สามารถให้บริการได้เฉพาะนักท่องเที่ยวชาวไทยเท่านั้น การจด

ทะเบียนประเภทนี้ จะต้องวางเงินเพื่อเป็นหลักประกันจํานวน 100,000 ที่สํานักทะเบียนธุรกิจนําเที่ยว 

และมัคคุเทศก์ เมื ่อได้รับใบอนุญาต จะได้เลขทะเบียนที่มีเลข 14/xxxxx นําหน้า (เหมาะสําหรับธุรกิจ

ท่องเท่ียวเล็กๆ เน้นการให้บริการชาวต่างชาติเป็นหลัก) 

 4. ใบอนุญาตนําเที ่ยวต่างประเทศ  (Outbound)  สามารถประกอบธุรกิจนําเที ่ยวได้ทั ้งใน 

และต่างประเทศ สามารถให้บริการได้ทั้งนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติ การจดทะเบียนประเภทน้ี 

จะต้องวางเงินเพื่อเป็นหลักประกันจํานวน 200,000 บาท ที่สํานักทะเบียนธุรกิจนําเที่ยวและ มัคคุเทศก์  

เมื่อได้รับใบอนุญาต จะได้เลขทะเบียนที่มีเลข 11/xxxxx นําหน้า (เหมาะสําหรับธุรกิจ นําเที่ยวขนาดใหญ่ 

ท่ีให้บริการครบทุกความต้องการ) 
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๑๖๓ 

 

สํานักทะเบียนธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศก์ หน้าท่ีรับผิดชอบดูแล โทรศัพท์ 

๑. สํานักงานทะเบียนธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก์

กลาง 

ควบคุมและกํากับดูแลธุรกิจนําเที่ยวและ

มัคคุเทศก์ท่ัวราชอาณาจักร 

๐๒ - ๑๐๕๔๔๐๙ 

๒. สํานักงานทะเบียนธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก์ 

สาขากรุงเทพมหานคร 

กรุงเทพมหานคร กาญจนบุรี ชัยนาท 

นครนายก นครปฐม นนทบุรี ปทุมธานี 

ประจวบคีร ีข ันธ์ พระนครศรีอยุธยา 

สมุทรสงคราม สมุทรสาคร สระบุ รี 

ส ิงห ์บ ุร ี ส ุพรรณบุร ี อ ่างทอง และ

อุทัยธานี  

๐๒ - ๑๐๕๔๕๐๙ 

๓. สํานักงานทะเบียนธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก์ 

สาขาตะวันออกก (จังหวัดชลบุรี)  

ชลบ ุร ี  จ ันทบ ุร ี  ฉะเช ิงเทรา ตราด 

ปราจีนบุรี ระยอง และสระแก้ว 

๐๓๓ - ๐๐๔๔๕๐ 

๔. สํานักงานทะเบียนธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก์ 

สาขาภาคเหนือ (จังหวัดเชียงใหม่)  

เชียงใหม่ กําแพงเพชร เชียงราย ตาก 

นครสวรรค์ น่าน พะเยา พิจิตร พิษณุโลก 

เพชรบูรณ์ แพร่ และแม่ฮ่องสอน    

๐๕๒ - ๐๘๐๗๗๑ 

๕. สํานักงานทะเบียนธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก์ 

สาขาภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  

(จังหวัดนครราชสีมา)  

นครราชสีมา กาฬสินธุ์ ขอนแก่น ชัยภูมิ 

นครพนม บึงกาฬ บุรีรัมย์ มหาสารคาม 

มุกดาหาร ยโสธร ร้อยเอ็ด เลย ศรีสะ

เกษ  สกลนคร  ส ุร ินทร ์  หนองคาย 

หนองบัวลําภู อํานาจเจริญ อุดรธานี 

และอุบลราชธานี 

๐๔๔ - ๐๐๙๗๖๒ 

๖. สํานักทะงานเบียนธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก์ 

สาขาภาคใต้ ๑ (จังหวัดสุราษฎร์ธานี)  

สุราษฎร์ธานี ชุมพร นครศรีธรรมราช 

นราธิวาส ปัตตานี พัทลุง ยะลา สตูล 

และสงขลา  

๐๗๗ - ๙๕๓๐๖๖ 

๗. สํานักงานทะเบียนธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก์ 

สาขาภาคใต้ ๒ (จังหวัดภูเก็ต)  

ภูเก็ต กระบ่ี ตรง พังงา และระนอง  ๐๗๖ - ๖๘๑๐๖๕ 

 

 

 

 

 

 



                  คู่มือการปฏิบัติหน้าท่ีของข้าราชการตํารวจท่องเท่ียว

 

๑๖๔ 

 

ข้อควรรู้เก่ียวกับการขออนุญาตประกอบธุรกิจนําเท่ียว 

 1. ทําไมถึงต้องวางเงินประกัน เพราะเงินประกันที่นํามาวางนั้นจะถูกนํามาใช้หากเกิดความผิดพลาด 

ความเสียหายจนเป็นเหตุให้ถูกฟ้องร้องจากนักท่องเที่ยว ถ้าหากว่าสิ้นสุดการฟ้องร้อง และบริษัทไม่ได้ชดใช้

ให้กับนักท่องเที่ยวตามที่กฎหมายกําหนด   สํานักทะเบียนธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก์ที่เป็นฝ่ายเก็บเงิน 

หลักประกันไว้ จะเป็นผู้นําเงินประกันน้ันๆมาชดใช้ให้นักท่องเท่ียวแทน 

 2. การต่อใบอนุญาต จะต้องต่อใบอนุญาตทุกๆ 2 ปี เพื่อรักษาสถานภาพใบอนุญาตประกอบธุรกิจ 

ท่องเที่ยวไว้อยู่เสมอ (ถึงแม้ว่าจะหยุดทํากิจการไปชั่วคราวก็ตาม) โดยค่าธรรมเนียมในการขอต่อใบอนุญาต 

มีราคา 1,000 บาท ดังนั้นผู้ที่ประกอบธุรกิจท่องเที่ยว จึงควรต่อใบอนุญาตตามกําหนดเสมอ เพื่อให้สามารถ

ใช้ได้อย่าง ต่อเน่ือง และไม่มีปัญหาตามมาในภายหลัง 

 3. ใบอนุญาตประกอบธุรกิจนําเท่ียว และใบอนุญาตเป็นมัคคุเทศก์ ไม่เหมือนกัน ถ้าหากว่าทําธุรกิจ 

โยที่ไม่ได้เป็นผู้นําเที่ยว หรือเป็นมัคคุเทศก์เอง ก็สามารถใช้ใบอนุญาตประกอบธุรกิจนําเที่ยวอย่างเดียวได้จ้าง 

มัคคุเทศก์ที่มีบัตรอนุญาตเป็นมัคคุเทศก์อย่างถูกต้องให้ทําหน้าที่แทน แต่ถ้าเป็นผู้นําไปท่องเที่ยวตามที่ต่าง ๆ 

ก็จะต้องมีใบอนุญาตเป็นมัคคุเทศก์ (บัตรไกด์) ควบคู่ไปด้วย มิฉะนั้นอาจจะถูกจําคุกหรือถูกปรับ เนื่องจาก 

มีการกระทํา ผิดกฎหมาย ดังนั้นหากประกอบธุรกิจนําเที่ยวในลักษณะแบบนี้ ควรขอใบอนุญาตทั้งการ

ประกอบธุรกิจนําเท่ียว และการเป็นมัคคุเทศก์ควบคู่กันไปด้วย 

 4. หากต้องการขายทัวร์ในอินเทอร์เน็ต จะต้องขอใบอนุญาตนําเที่ยวแบบอินบาวด์ (ประเภทที่ 3)

ขึ้นไปเท่านั้นถึงแม้ว่าจะมีความตั้งใจที่จะขายทัวร์ให้กับนักท่องเที่ยวชาวไทย แต่การขอใบอนุญาตนําเที่ยว 

ในประเทศ (Domestic) จะสามารถขายได้แบบต้ังโต๊ะเท่าน้ัน ไม่สามารถขายผ่านทางอินเทอร์เน็ตได้ 

 

ทันเหล่ียม ทัวร์ลง เช็คให้ชัวร์ ก่อนโดนหลอก 

เช็คใบอนุญาตประกอบธุรกิจนําเท่ียว สถานการณ์จดทะเบียนประเทภการจดทะเบียน โดยเข้าไปท่ี www.dot.go.th 

เช็คประวัติการร้องเรียน ประวัติการร้องเรียนบริษัททัวร์ท่ี DOT Call Center ๐๒๔๐๑๑๑๑๑ ตลอด ๒๔ ช่ัวโมง  

เลือกบริษัททัวร์ท่ีน่าเช่ือถือ มีท่ีอยู่ ข้อมูลติดต่อชัดเจน ราคาเหมาะสม ไม่แอบแฝง บัญชีท่ีรับเงินต้องเป็นช่ือของ
บริษัทหรือช่ือเจ้าของบริษัท ตรวจสอบการจองต๋ัวเคร่ืองบินและท่ีพัก ว่ามีจริง  

X อย่าหลงเช่ือ โปรโมช่ัน และราคา จนรีบร้อนจ่ายเงิน 
X ไม่จองต๋ัวล่วงหน้า นานจนเกินไป 

X เก็บใบเสร็จค่าซ้ือทัวร์และรายงานนําเท่ียวไว้เป็นหลักฐานในกรณีร้องเรียน  

 



                  คู่มือการปฏิบัติหน้าท่ีของข้าราชการตํารวจท่องเท่ียว

 

๑๖๕ 

 

มัคคุเทศก์ 

 มัคคุเทศก์ คือ ผู้ให้บริการเป็นปกติธุระในการนํานักท่องเที่ยวไปยังสถานที่ต่างๆ โดยให้บริการ

เก่ียวกับ คําแนะนําและความรู้ด้านต่างๆ แก่นักท่องเท่ียว 

การขออนุญาตเป็นมัคคุเทศก์ 

 1. ต้องได้รับใบอนุญาตเป็นมัคคุเทศก์ก่อน จึงจะสามารถประกอบอาชีพมัคคุเทศก์ (ใบอนุญาตเป็น 

มัคคุเทศก์มีอายุ 5 ปี นับแต่วันท่ีออกใบอนุญาต) 

 2. มัคคุเทศก์ต้องติดบัตรประจําตัวมัคคุเทศก์ตลอดเวลาท่ีทําหน้าท่ี 

 

ประเภทของมัคคุเทศก์ 

 แบ่งออกเป็น 3 ประเภท คือ มัคคุเทศก์ประเภททั่วไป, มัคคุเทศก์ประเภทภูมิภาค และมัคคุเทศก์

ประเภทท้องถ่ิน 

 1.  มัคคุเทศก์ประเภททั่วไป  บัตรสืบรอนซ์เงิน  สําหรับมัคคุเทศก์ซึ่งมีความรู้เกี่ยวกับงานนําเที่ยว

ครอบคลุมในทักสาขา และนํานักท่องเท่ียวไปยังสถานยท่ีต่างๆ ได้ท่ัวราชอาณาจักร 

 

 

 

 

 

 



                  คู่มือการปฏิบัติหน้าท่ีของข้าราชการตํารวจท่องเท่ียว

 

๑๖๖ 

 

 2. มัคคุเทศก์ประเภทเฉพาะภูมิภาค สําหรับมัคคุเทศก์ ซึ่งมีความรู้เกี่ยวกับงานนําเที่ยว เฉพาะ

ภายใน ภูมิภาคที่กําหนดในใบอนุญาต และนํานักท่องเที่ยวไปยังสถานที่ต่างๆ ได้เฉพาะภายในภูมิภาคตามท่ี 

กําหนดไว้ในอนุญาตเท่าน้ัน มี 4 ชนิด ดังน้ี 

 1) มัคคุเทศก์เฉพาะภูมิภาค ภาคกลาง บัตรสีเหลือง ครอบคลุมพื ้นที ่จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

กาญจนบุรี ฉะเชิงเทรา ราชบุรี ชัยนาท ตราด นครนายก นครปฐม นนทบุรี ปทุมธานี ประจวบคีรีขันท์  

ปรารจีนบุรี พระนครศรีอยุธยา เพชรบุรี ระยอง ราชบุรี ลพบุรี สมุทรปราการ สมุทรสงคราม สมุทรสาคร 

สระแก้ว สระบุรี สิงห์บุรี สุพรรณบุรี และอ่างทอง รวม 26 จังหวัด 

 

 

 2) มัคคุเทศก์เฉพาะภูมิภาคภาคเหนือ บัตรสีเขียว ครอบคลุมพื้นที่จังหวัดกําแพงเพชร เชียงราย 

เชียงใหม่ ตากนครสวรรค์ น่าน พะเยา พิจิตร พิษณุโลก เพชรบูรณ์ แพร่ แม่ฮ่องสอน ลําปาง ลําพูน สุโขทัย 

อุตรดิตถ์ และอุทัยธานี รวม 17 จังหวัด 

 

 

 

 



                  คู่มือการปฏิบัติหน้าท่ีของข้าราชการตํารวจท่องเท่ียว

 

๑๖๗ 

 

 3) มัคคุเทศก์เฉพาะภูมิภาคภาคตะวันออกเฉียงเหนือ บัตรสีส้ม ครอบคลุมพื้นที่จังหวัด กาฬสินธ์ุ 

ขอนแก่น ชัยภูมิ นครพนม นครราชสีมา บึงกาฬ มหาสารคาม มุกดาหาร ยโสธร ร้อยเอ็ด เลย ศรีสะเกษ 

สกลนคร สุรินทร์ หนองคาย หนองบัวลําภู อํานาจเจริญ อุดรธานี และอุบลราชธานี รวม 20 จังหวัด 

 

 4) มัคคุเทศก์เฉพาะภูมิภาคภาคใต้ บัตรสีฟ้า ภาคใต้ครอบคลุมพื้นที่จังหวัด กระบี่ ชุมพร ตรัง 

นครศรีธรรมราช นราธิวาส ปัตตานี พังงา พัทลุง ภูเก็ต ยะลา ระนอง สงขลา สตูล และสุราษฎร์ธานี รวม 14 

จังหวัด 

 

 

 

 

 

 

 ๓.มัคคุเทศก์ประเภทท้องถิ่น บัตรสีนํ้าตาล สําหรับมัคคุเทศก์ซึ่งมีความรู้เกี่ยวกับงานนําเที่ยวเฉพาะ 

ภายในเขตที่มาท้องถิ่นหรือชุมชนที่คณะกรรมการประกาศกําหนดตามมาตรา 12 (4) และ นํานักท่องเที่ยวไป

ยังสถานท่ีต่างๆ ได้เฉพาะภายในพ้ืนท่ีท้องถ่ินหรือชุมชนตามท่ีกําหนดไว้ ในใบอนุญาตเท่าน้ัน 

 

 

 

 



                  คู่มือการปฏิบัติหน้าท่ีของข้าราชการตํารวจท่องเท่ียว

 

๑๖๘ 

 

ด้านหลังบัตร  

 

 

“ประกาศคณะกรรมการธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก์ เรื่องกําหนดเขตพื้นที่ในท้องถิ่นหรือชุมชน เพื่อให้

มัคคุเทศก์ ซ่ึงได้รับการยกเว้น” 

คุณสมบัติทําหน้าท่ีมัคคุเทศก์ พ.ศ.2561 

ข้อ 1. กําหนดเขตพ้ืนท่ีในท้องถ่ินหรือชุมชน ดังน้ี 

 1.1 ชุมชนบ้านนาต้นจั่น ประกอบพื้นที่ หมู่ที่ 5 บ้านนาต้นจั่น ตําบลบ้านตึก อําเภอศรีสัชนาลัย 

จังหวัดสุโขทัย 

 1.2 ชุมชนบ้านนํ้าเชี่ยว ประกอบด้วยพื้นที่ หมู่ที่ 9 บ้านท้ายเขา หมูที่ 5 บ้านหนองใหญ่ หมู่ที่ 3 

บ้านน้ําเช่ียว และหมู่ท่ี 4 ท่าประดู่ ตําบลน้ําเช้ียว อําเภอแหลมงอบ จังหวัดตราด 

 1.3 ชุมชนบ้านรวมไทย ประกอบด้วยพื้นที่ หมู่ที่ 7 บ้านรวมไทย หมู่ที่ 4 บ้านพุบอน และหมู่ที่ 4 

บ้านย่านช่ือ ตําบลหาดขสาม ในอําเภอกุยบุรี จังหวักประจวบคีรีขันธ์ 

 1.4 ชุมชนแหลมสัก ประกอบด้วยพื ้นที ่ หมู ่ที ่ 9 บ้านหินราว หมู ่ที ่ 6 บ้านอ่าวนํ ้า หมู ่ที ่ 3  

บ้านแหลมสัก หมู่ที่ 4 บ้านสมิหลัง หมู่ที่ 5 บ้านคลองแรด และหมู่ที่ 5 บ้านในไส ตําบลแหลมสัก อําเภออ่าวลึก 

จังหวัดกระบ่ี 

 

 

 

 



                  คู่มือการปฏิบัติหน้าท่ีของข้าราชการตํารวจท่องเท่ียว

 

๑๖๙ 

 

กฎหมายเกี่ยวกับการจับกุม 

 ขั้นตอนการจับกุม  

 ๑. บันทึกภาพและเสียงอย่างต่อเน่ืองในขณะจับและควบคุมจนกระท่ังส่งตัวให้พนักงานสอบสวน  

 ๒. แจ้งข้อกล่าวหา + แจ้งว่าเขาต้องถูกจับ 

 ๓. แจ้งข้อกล่าวหา + แจ้งสิทธิตามกฎหมาย  

 

 

 

     

 

 

 

 

*** กรณีบุคคลซึ่งจะถูกจับขัดขวางหรือหลบหนี เจ้าพนักงานมีอํานาจใช้วิธีหรือการป้องกันเท่าท่ี
เหมาะสมแก่พฤติการณ์แห่งเร่ืองในการจับน้ัน  

 ๔. แจ้งการจับต่อพนักงานอัยการ และผู้อํานวยการสํานักการสอบสวนและนิติการหรือนายอําเภอ
ท้องท่ีท่ีมีการจับโดยทันที  

 ๕. ทําบันทึกการควบคุมตัว (แบบ ปท.๑)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เจ้าพนักงานผู้จับต้องแจ้งสิทธิตามกฎหมายให้ผู้ถูกจับทราบ 

๑. ผู ้ถ ูกจับมีสิทธิที ่จะไม่ให้การหรือให้การก็ได้ และถ้อยคําของผู ้ถ ูกจับนั ้นอาจใช้เป็น

พยานหลักฐานในการพิจารณาคดีได้ 

๒. ผู้ถูกจับมีสิทธิท่ีจะพบและปรึกษาทนายความหรือผู้ซ่ึงจะเป็นทนายความ  

๓. ถ้าผู ้ถูกจับประสงค์จะแจ้งให้ญาติหรือผู ้ซึ ่งตนไว้วางใจทราบถึงการจับกุมและไม่เป็น 

การขัดขวางการจับหรือการควบคุมหรือความไม่ปลอดภัยแก่บุคคลหนึ่งบุคคลใดเมื่อเจ้าพนักงาน

อนุญาตให้สามารถดําเนินการได้ตามสมควรแก่กรณี 

 



                  คู่มือการปฏิบัติหน้าท่ีของข้าราชการตํารวจท่องเท่ียว

 

๑๗๐ 

  

 ๖. ทําบันทึกจับกุม + มอบสําเนาบันทึกจับกุมแก่ผู้ถูกจับ  

 ๗. นําตัวผู้ถูกจับส่งพนักกงานสอบสวน  

 ๘. เก็บรักษาส่ิงบันทึกภาพและเสียง  

กฎหมายท่ีเก่ียวข้อง 

๑. ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา 
๓. พระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการทรมานและกระทําให้บุคคลสูญหาย พ.ศ.๒๕๖๕ 
๓. ระเบียบคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทรมานและกระทําให้บ ุคคลสูญหายว่าด้วย  
การบันทึกภาพและเสียงในขณะจับกุมและควบคุม การแจ้งการควบคุมตัวและการบันทึกข้อมูล พ.ศ.๒๕๖๖ 

ตารางเทียบบทกฎหมายตามข้ันตอนการจับกุม 

ข้ันตอนการจับกุม กฎหมายท่ีเก่ียวข้อง มาตรา/ข้อ บทกฎหมาย 

๑. บันทึกภาพและเสียง
อย่างต่อเนื่องในขณะจับ
และควบคุมจนกระทั่ง 
ส่งตัวให้พนักงานสอบสวน 

พระราชบัญญัติป้องกัน
และปราบปราม 
การทรมานและกระทํา
ให้บุคคลสูญหาย  
พ.ศ.๒๕๖๕ 

๒๒ วรรคแรก ในการควบคุมตัว เจ้าหน้าที่ของรัฐผู้รับผิดชอบต้องบันทึกภาพ  
และเสียงอย่างต่อเนื่องในขณะจับและควบคุมจนกระทั่งส่งตัวให้
พนักงานสอบสวนหรือปล่อยตัวบุคคลดังกล่าวไปเว้นแต่มีเหตุ
สุดวิสัยที่ไม่สามารถกระทําได้ ก็ให้บันทึกเหตุนั้นเป็นหลักฐานไว้ใน
บันทึกการควบคุมตวั 

๒. แจ้งข้อกล่าวหา  

            +                

แจ้งว่าเขาต้องถูกจับ 

 

 

 

๘๓ วรรคแรก ในการจับนั้น เจาพนักงานหรือราษฎรซึ่งทําการจับตองแจงแก่ 
ผูที่จะถูกจับนั้นวาเขาตองถูกจับ แลวสั่งใหผูถูกจับไปยังที่ทําการ
ของพนักงานสอบสวนแหงทองที่ที่ถูกจับพรอมดวยผูจับ เวนแต
สามารถนําไปที ่ท ําการของพนักงานสอบสวนผู ร ับผิดชอบได
ในขณะนั้นใหนําไปที่ทําการของพนักงานสอบสวนผูรับผิดชอบ 
ดังกลาว แตถาจําเปนก็ใหจับตัวไป 

 

 

 

๓. แจ้งข้อกล่าวหา  

             +      

แจ้งสิทธิตามกฎหมาย  

 

๘๓ วรรคสอง  ในกรณีที่เจาพนักงานเปนผูจับ ตองแจงขอกลาวหาใหผู ถูกจับ
ทราบ หากมีหมายจับใหแสดงตอผูถูกจับ พรอมทั้งแจงดวยวา     
ผูถูกจับมีสิทธิที่จะไมใหการหรือใหการก็ไดและถอยคําของผูถูกจับ
นั้นอาจใชเปนพยานหลักฐานในการพิจารณาคดีไดและผูถูกจับมี
สิทธิที่จะพบและปรึกษาทนายความ หรือผูซึ่งจะเปนทนายความ    
ถาผูถูกจับประสงคจะแจงใหญาติหรือผูซึ ่งตนไววางใจทราบถึง  
การจ ับก ุมท ี ่สามารถด ําเน ินการได โดยสะดวกและไม  เป น 
การขัดขวางการจับหรือการควบคุมผูถูกจับหรือทําใหเกิดความ 
ไมปลอดภัยแกบุคคลหนึ่งบุคคลใด ก็ใหเจาพนักงานอนุญาตให         
ผูถูกจับดําเนินการไดตามสมควรแกกรณี ในการนี้ใหเจาพนักงาน  
ผูจับนั้นบันทึกการจับดังกลาวไวดวย 

๘๓ วรรคท้าย  ถาบุคคลซึ่งจะถูกจับขัดขวางหรือจะขัดขวางการจับ หรือหลบหนี
หรือพยายามจะหลบหนี ผูทําการจับมอีํานาจใชวิธีหรือการปองกัน
ทั้งหลายเทาที่เหมาะสมแกพฤติการณแหงเรื่องในการจับนั้น 

 



                  คู่มือการปฏิบัติหน้าท่ีของข้าราชการตํารวจท่องเท่ียว

 

๑๗๑ 

 

ข้ันตอนการจับกุม กฎหมายท่ีเก่ียวข้อง มาตรา/ข้อ บทกฎหมาย 

๔. แจ้งการจับต่อพนักงาน
อัยการ และผู้อํานวยการ
สํานักการสอบสวน     
และนิติการ หรือ
นายอําเภอท้องทีท่ี่ม ี
การจับโดยทันท ี

 

 

 

 

 

 

 

 

พระราชบัญญัติป้องกัน
และปราบปราม 
การทรมานและกระทํา
ให้บุคคลสูญหาย  
พ.ศ.๒๕๖๕ 

๒๒ วรรคสอง  การควบคุมตัวตามวรรคหนึ่ง ให้เจ้าหน้าที่ของรัฐผู้รับผิดชอบแจ้ง
พนักงานอัยการและนายอําเภอในท้องที ่ท ี ่ม ีการควบคุมตัว 
โดยทันที สําหรับในกรุงเทพมหานครให้แจ้งพนักงานอัยการและ 
ผู้อํานวยการสํานักการสอบสวนและนิติการ กรมการปกครอง  
หากผู ้ร ับแจ ้งเห ็นว ่าม ีเหต ุอ ันควรสงสัยว ่าจะมีการทรมาน  
การกระทําที่โหดร้าย ไร้มนุษยธรรม หรือยํ ่าศักดิ ์ศรีความเป็น
มนุษย์หรือการกระทําให้บุคคลสูญหาย ให้ผู ้รับแจ้งดําเนินการ 
ตามมาตรา ๒๖ ต่อไป 

 

 

 

 

 

 

 

๕.ทําบันทึกการควบคุมตัว         
(แบบ ปท.๑)  

๒๓ มาตรา ๒๓ ในการควบคุมตัว เจ้าหน้าที ่ของรัฐผู ้ร ับผิดชอบ 
ต้องบันทึกข้อมูลเกี ่ยวกับผู ้ถูกควบคุมตัวโดยอย่างน้อยต้องมี
รายละเอียด ดังต่อไปนี้ 
    (๑) ข้อมูลอัตลักษณ์เกี่ยวกับผู้ถูกควบคุมตัว เช่น ชื่อ นามสกุล 
หรือตําหนิรูปพรรณ 
    (๒) วัน เวลา และสถานที่ของการถูกควบคุมตัว และข้อมูล
เกี่ยวกับเจ้าหน้าที่ของรัฐผู้ทําการควบคุมตัว ในกรณีที่มีการย้าย
สถานที่ดังกล่าว จะต้องระบุถึงสถานที่ปลายทางที ่รับตัวผู ้ถูก
ควบคุมตัว รวมทั้งเจ้าหน้าที่ของรัฐผู้รับผิดชอบการย้ายนั้น 
    (๓) คําสั่งที่ให้มีการควบคุมตัว และเหตุแห่งการออกคําสั่งนั้น 
    (๔) เจ้าหน้าที ่ของรัฐผู ้ออกค าสั ่งให้ควบคุมตัว่ เล่ม ๑๓๙  
ตอนที่ ๖๖ ก หน้า ๕๑ราชกิจจานุเบกษา ๒๕ ตุลาคม ๒๕๖๕ 
    (๕) วัน เวลา และสถานที่ของการปล่อยตัวผู ้ถูกควบคุมตัว  
และผู้มารับตัวผู้ถูกควบคุมตัว 
    (๖) ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพร่างกายและจิตใจของผู้ถูกควบคุมตัว 
ก่อนถูกควบคุมตัว และก่อนการปล่อยตัว ในกรณีที่ผู้ถูกควบคุมตัว
ถึงแก่ความตายระหว่างการควบคุมตัว จะต้องระบุถึงสาเหตุ 
แห่งการตายและสถานที่เก็บศพ 
    (๗ )  ข ้อม ูลอ ื ่น ๆ  ท ี ่คณะกรรมการก ําหนดเพ ื ่อป ้องกัน 
การทรมาน การกระทําที่โหดร้ายไร้มนุษยธรรม หรือยํ่ายีศักดิ์ศรี
ความเป็นมนุษย์ หรือการกระทําให้บุคคลสูญหาย 

 

 

 

 

 

 

 



                  คู่มือการปฏิบัติหน้าท่ีของข้าราชการตํารวจท่องเท่ียว

 

๑๗๒ 

 

ข้ันตอนการจับกุม กฎหมายท่ีเก่ียวข้อง มาตรา/ข้อ บทกฎหมาย 

 

 

 

๖. ทําบันทึกจับกุม  

               +  

มอบสําเนาบันทึกจับกุม
แก่ผู้ถูกจับ 

 

 

 

 

 

 

 

ประมวลกฎหมายวิธี
พิจารณาความอาญา 

๘๓ วรรค ๒  ในกรณีที่เจาพนักงานเปนผูจับ ตองแจงขอกลาวหาใหผู ถูกจับ
ทราบ หากมีหมายจับใหแสดงตอผูถูกจับ พรอมทั้งแจงดวยวา  
ผูถูกจับมีสิทธิที่จะไมใหการหรือใหการก็ไดและถอยคําของผูถูกจับ
นั้นอาจใชเปนพยานหลักฐานในการพิจารณาคดีไดและผูถูกจับ 
มีสิทธิที่จะพบและปรึกษาทนายความ หรือผูซึ่งจะเปนทนายความ 
ถาผูถูกจับประสงคจะแจงใหญาติหรือผูซึ ่งตนไววางใจทราบถึง 
การจ ับก ุมท ี ่สามารถด ําเน ินการได โดยสะดวกและไม  เป น 
การขัดขวางการจับหรือการควบคุมผูถูกจับหรือทําใหเกิดความไม
ปลอดภัยแกบุคคลหนึ่งบุคคลใด ก็ใหเจาพนักงานอนุญาตใหผูถูก
จับดําเนินการไดตามสมควรแกกรณี ในการนี้ใหเจาพนักงานผูจับ
นั้นบันทึกการจับดงักลาวไวดวย 

๘๔ (๑) ในกรณีที ่ เจ าพนักงานเปนผู จ ับใหเจ าพนักงานผู จ ับนั ้นแจง 
ขอกล่าวหา และรายละเอียดเกี่ยวกับเหตุแหงการจับใหผูถูกจับ
ทราบ ถามีหมายจับใหแจงใหผูถูกจับทราบและอานใหฟงและมอบ
สําเนาบันทึกการจับแกผูถูกจับนั้น 

 

๗. นําตัวผู้ถูกจับส่ง
พนักกงาน สอบสวน  

 

๘๓ ในการจับนั้น เจาพนักงานหรือราษฎรซึ่งทําการจับตองแจงแก 
ผูที่จะถูกจับนั้นวาเขาตองถูกจับ แลวสั่งใหผูถูกจับไปยังที่ทําการ
ของพนักงานสอบสวนแหงทองที่ที ่ถูกจับพรอมดวยผูจับเวนแต
สามารถนําไปที ่ท ําการของพนักงานสอบสวนผู ร ับผิดชอบได
ในขณะนั้นใหนําไปที่ทําการของพนักงานสอบสวนผูรับผิดชอบ 
ดังกลาว แตถาจําเปนก็ใหจับตัวไป 

 

 

 

๘. เก็บรักษาสิ่งบันทึกภาพ
และเสียง 

ระเบียบคณะกรรมการ
ป้องกันและปราบปราม
การทรมานและกระทํา
ให้บุคคลสูญหายว่าด้วย 
การบันทึกภาพและเสียง
ในขณะจับกุมและ
ควบคุม การแจ้งการ
ควบคุมตัวและ 
การบันทึกข้อมูล
เกี่ยวกับผู้ถูกควบคุมตัว  
พ.ศ.๒๕๖๖ 

๖ ในการปฏิบัติตามระเบียบนี้ อธิบดีอัยการ สํานักงานการสอบสวน 

อาจมอบอํานาจให้ รองอธิบดีอัยการ สํานักงานการสอบสวน

ปฏิบัติราชการแทนได้ และอธิบดีอัยการภาคอาจมอบอํานาจให้

รองอธิบดีอัยการภาคปฏิบัติราชการแทนได้ 

 

 



                  คู่มือการปฏิบัติหน้าท่ีของข้าราชการตํารวจท่องเท่ียว  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 

  



                  มาตรฐานการปฏิบัติเม่ือได้รับแจ้งเหตุ (Standard Operating Procedure : SOP ) 

 

 
กรณีเรือนําเที่ยวเกิดเพลิงไหม้ 

 
 การดําเนินการ ระยะเวลา 

1. การปฏิบัต ิ

 

๑. จนท.ปจว. สถานีตํารวจท่องเที่ยวแจ้งสายตรวจ / จุดบริการ

นักท่องเที่ยวไปยังสถานที่เกิดเหตุโดยด่วน 

ดําเนินการทันทีเมื่อได้รับแจ้งเหตุ  

๒. อํานวยความสะดวก ให้แก่นักท่องเที่ยวตามสถานการณ์  ดําเนินการทันทีเมื่อถึงที่เกิดเหต ุ

๓. กรณีนักท่องเที่ยวได้รับบาดเจ็บให้ปฐมพยาบาลเบื้องต้น  ดําเนินการทันทีเมื่อถึงที่เกิดเหต ุ

๔. ประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ดังนี ้

    - แจ้งหน่วยดับเพลิงในพื้นที ่

    - แจ้งสถานีตํารวจในพื้นที ่

    - แจ้งชุดสืบสวน 

    - แจ้งรถพยาบาล 

    - แจ้งสมาคมกู้ภัยทางนํ้า 

    - แจ้งกรมเจ้าท่า 

    -  แจ้งศูนย์ช่วยเหลือนักท่องเที่ยว 

 

 

 

ดําเนินการทันทีเมื่อได้รับแจ้งเหต ุ

๕. นํานักท่องเที่ยวส่งโรงพยาบาลใกล้เคียง  ดําเนินการทันทเีมื่อถึงที่เกิดเหตุ  

๖. บันทึกรายละเอียดพฤติการณ์เหตุการณ์  ดําเนินการทันทเีมื่อได้รับแจ้งเหตุ 

๗. ถ่ายสําเนาหนังสือเดินทาง เอกสารสําคัญของนักท่องเที่ยวผู้ประสบเหตุ  ดําเนินการทันทเีมื่อถึงที่เกิดเหตุ  

๘. แจ้งญาตินักท่องเที่ยวผู้ประสบเหตุให้ทราบ  

    - อํานวยความสะดวกเป็นเจ้าหน้าที่ล่ามแปล 

    - ประสานงาน 

 

ดําเนินการทันทเีมื่อถึงที่เกิดเหต ุ

๙. ตรวจใบอนุญาตเรือ ใบคนขับเรือ ใบนายท้าย ใบช่างกลเรือ เพื่อหา

ผู้รับผิดชอบค่าเสียหายให้กับ ผู้ประสบเหตุ  

 

 

ดําเนินการทันทเีมื่อถึงที่เกิดเหต ุ

๑๐. ร่วมกับพนักงานสอบสวน 

      - รายงานเหตุไปยังสถานทูตของนักท่องเที่ยว 

      - รายงานรายละเอียดให้ ผู้บังคับบัญชาทราบตามลําดับชั้น  

      - ดําเนินการร่วมกับ ทกจ., ททท. ในการช่วยเหลือ ติดตามการเยียวยา

นักท่องเที่ยวที่ประสบเหตุ          

 

ดําเนินการภายใน 6 ชั่วโมงหลังจากรับแจ้งเหต ุ

ดําเนินการภายใน ๑ ชั่วโมง หลังจากรับแจ้งเหต ุ

ดําเนินการภายใน 1 วัน หลังจากรับแจ้งเหตุ 

 

 

 
 
 
 
 
 



                  มาตรฐานการปฏิบัติเม่ือได้รับแจ้งเหตุ (Standard Operating Procedure : SOP ) 

 
 
 

ข้ันตอน การดําเนินการ ระยะเวลา 
2. การสืบสวนจับกุม ๑. ประสานงานร่วมกับชุดสืบสวน  ดําเนินการภายใน ๑ ชั่วโมงเมื่อได้รับแจ้งเหตุ  

๒. ประสานกับชุดสืบสวนของสภ.ในพื ้นที ่ในการติดตามผู ้ต้องหาเพื่อ

ดําเนินคดีตามกฎหมาย ประสาน ข้อมูล ข่าวสารจากผู ้ประกอบการ 

ประชาชนในพื้นที ่ เพื ่อติดตามจับกุมผู ้กระทําความผิด มาดําเนินคดี 

ตามกฎหมาย กรณี ศาลออกหมายจับและตําหนิร ูปพรรณคนร้าย  

ให้ขอรายละเอียดจากพนักงานสอบสวนเพื่อใช้เป็นข้อมูลใน การสืบสวน 

จับกุมต่อไป  

ดําเนินการภายใน ๒ ชั่วโมงเมื่อได้รับแจ้งเหต ุ

3. การติดตาม 
    ความคืบหน้า 
 

กรณีคดียังไม่สิ ้นสุดในชั้นพนักงานสอบสวนให้ติดตามผลคดีพร้อม

ประสานงานกับนักท่องเที่ยว และคู่กรณี เป็นระยะจนกว่าคดีจะแล้ว

เสร็จ ติดตามการช่วยเหลือดูแลผู้เสียหายให้ได้รับสิทธิ์ครบถ้วน  

ตามที่พนักงานสอบสวนนัดหมาย 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 

 

 

ข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 



                  มาตรฐานการปฏิบัติเม่ือได้รับแจ้งเหตุ (Standard Operating Procedure : SOP ) 

 

กรณเีรือนําเที่ยวเฉี่ยวชนกัน 

ข้ันตอน การดําเนินการ ระยะเวลา 
1. การปฏิบัต ิ

 

๑. จนท.ปจว. สถานีตํารวจท่องเที่ยวแจ้งสายตรวจ / จุดบริการนักท่องเที่ยว 

ไปยังสถานที่เกิดเหตุโดยด่วน อํานวยความสะดวก ให้แก่นักท่องเที ่ยว 

ตามสถานการณ์  

ดําเนินการทันทีเมื่อได้รับแจ้งเหตุ  

2. กรณีนักท่องเที่ยวได้รับบาดเจ็บให้ปฐมพยาบาลเบื้องต้น ดําเนินการทันทีเมือ่ถึงที่เกิดเหตุ 

3. ประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ดังนี้  

    - แจ้งสถานีตํารวจในพื้นที ่

    - แจ้งรถพยาบาล 

    - แจ้งสมาคมกู้ภัยทางนํ้า  

    - แจ้งกรมเจ้าทา่ 

    - แจ้งศูนย์ช่วยเหลือนักท่องเที่ยว   

 

 

ดําเนินการทันทีเมื่อได้รับแจ้งเหต ุ

๔. นํานักท่องเที่ยวส่งโรงพยาบาลใกล้เคียง – บันทึกรายละเอียดพฤติการณ์

เหตุการณ์  

ดําเนินการทันทีเมือ่ถึงที่เกิดเหตุ 

๕. ถ่ายสําเนาหนังสือเดินทาง เอกสารสําคัญของนักท่องเที่ยวผู้ประสบเหต ุ ดําเนินการทันทีเมือ่ถึงที่เกิดเหตุ 

แจ้งญาตินักท่องเที่ยวผู้ประสบเหตุให้ทราบ อํานวยความสะดวกเป็นเจ้าหน้าที่

ล่ามแปล  
ดําเนินการทันทีเมือ่ถึงที่เกิดเหตุ 

๖. ประสานงานร่วมกับพนักงานสอบสวน กรณีมีคู่กรณีและนักท่องเที่ยว

สามารถยอมความกันได้ ให้อํานวยความสะดวกในการประสานงานจนกว่า

คดีจะแลว้เสร็จ  

ตามที่พนักงานสอบสวนนัดหมาย 

๗. ตรวจใบอนุญาตเรือ ใบคนขับเรือ ใบนายท้าย ใบช่างกลเรือ เพื่อหา

ผู้รับผิดชอบค่าเสียหายให้กับผูป้ระสบเหต ุ

ดําเนินการทันทเีมื่อถึงที่เกิดเหตุ 

๘. รายงานรายละเอียดให้ผู้บังคับบัญชาทราบตามลําดับชั้น  ดําเนินการภายใน 1 ชั่วโมงเมื่อรับแจ้งเหต ุ

2. การสืบสวนจับกุม - ประสานงานร่วมกับชุดสืบสวน  

- ประสานก ับช ุดส ืบสวนของสภ .ในพ ื ้นท ี ่ ในการต ิดตามผ ู ้ต ้องหา 

เพื่อดําเนินคดีตามกฎหมาย 

- ประสานข้อมูลข่าวสารจากผู้ประกอบการ ประชาชนในพื้นที่ เพื่อติดตามจับกุม

ผู้กระทําความผิดมาดําเนินคดี ตามกฎหมาย  

- กรณีศาลออกหมายจับและตําหนิรูปพรรณคนร้าย ให้ขอรายละเอียด 

จากพนักงานสอบสวนเพื่อใช้เป็นข้อมูล ในการสืบสวนจับกุมต่อไป  

ดําเนินการภายใน ๑ ชั่วโมงเมื่อได้รับแจ้งเหต ุ

ดําเนินการภายใน ๑ ชั่วโมงเมื่อได้รับแจ้งเหต ุ

 

ดําเนินการภายใน ๒ ชั่วโมงเมื่อได้รับแจ้งเหต ุ

 

ดําเนินการเมื่อได้รับข้อมูลจากพนักงานสอบสวน 

3. การติดตาม 
    ความคืบหน้า 

 

กรณีคดียังไม่สิ้นสุดในชั้นพนักงานสอบสวนให้ติดตามผลคดีพร้อมประสานงาน 

กับนักท่องเที่ยวและคู่กรณีเป็นระยะจนกว่าคดีจะแล้วเสร็จ ติดตามการช่วยเหลือ

ดูแลผู้เสียหายให้ได้รับสิทธิ์ครบถ้วน  

- ติดตามการไกล่เกลี่ยของคู่กรณีกับนักท่องเที่ยว 

- ตรวจใบอนุญาตประกอบธุรกิจนําเที่ยวบริษัทประกันภัยว่ามีไว้ถูกต้อง

หรือไม่ 

ตามที่พนักงานสอบสวนนัดหมาย 
 

 

 

ข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 



                  มาตรฐานการปฏิบัติเม่ือได้รับแจ้งเหตุ (Standard Operating Procedure : SOP ) 

 
 

กรณีนักท่องเที่ยวถูกประทุษร้ายต่อทรัพย ์
 

ข้ันตอน การดําเนินการ ระยะเวลา 
1. การปฏิบัต ิ

 

1. จนท.ปจว. สถานีตํารวจท่องเที่ยวแจ้งสายตรวจ / จุดบริการ

นักท่องเที่ยวไปยังสถานที่เกิดเหตุโดยด่วน บันทึก รายละเอียด

พฤติการณ์เหตุการณ์ 

ดําเนินการทันทีเมื่อได้รับแจ้งเหตุ  

2. ประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ดังนี้  

 - แจ้งสถานีตํารวจในพื้นที ่

 - แจ้งชุดสืบสวน 

 - แจ้งศูนย์ช่วยเหลือนักท่องเที่ยว 

 - แจ้งบริษัทประกันภัยของนักท่องเที่ยว 

 - ประสานธนาคาร หรือสถาบันทางการเงินที่เกี่ยวข้อง 

ดําเนินการทันทีเมื่อได้รับแจ้งเหต ุ

3. ถ่ายสําเนาหนังสือเดินทาง เอกสารสําคัญของนักท่องเที ่ยว

ผู้เสียหาย 

ดําเนินการทันทีเมื่อถึงที่เกิดเหต ุ

4. ช่วยเหลือติดตามทรัพย์สินในเบื้องต้น อํานวยความสะดวกเป็น

เจ้าหน้าที่ล่ามแปล ประสานงานร่วมกับพนักงานสอบสวน  

ตามที่พนักงานสอบสวนนัดหมาย 

5. ร่วมกับชุดสืบสวนในการติดตามทรัพย์สิน  

    - กรณีทรัพย์สินมีการทําประกันภัยให้อํานวยความสะดวกขอรบัเงิน

สินไหมทดแทน  

    - กรณีทรัพย์ส ินเป็นบัตรเครดิต หรือเช็คธนาคารให้อ ํานวย 

ความสะดวกในการแจ้งอายัดไปยังธนาคาร ที่เกี่ยวข้อง  

 

ดําเนินการภายใน 1 ชั่วโมงเมื่อรับแจ้งเหต ุ

ดําเนินการภายใน 1 ชั่วโมงเมื่อรับแจ้งเหต ุ

 

ดําเนินการทันทเีมื่อรับแจ้งเหตุ  

6. รายงานรายละเอียดให้ผู้บังคับบัญชาทราบตามลําดับชั้น  ดําเนินการภายใน 1 ชั่วโมงเมื่อรับแจ้งเหต ุ

2. การสืบสวนจับกุม - ประสานงานร่วมกับชุดสืบสวน (ดําเนินการภายใน 1 ชม.) 

- ประสานกับชุดสืบสวนของสภ.ในพื ้นที ่ในการติดตามผู ้ต ้องหา 

เพื่อดําเนนิคดีตามกฎหมาย  

- ประสานข้อมูล ข่าวสารจากผู้ประกอบการ ประชาชนในพื้นที่  

เพื่อติดตามจับกุมผู้กระทําความผิด มาดําเนินคดีตามกฎหมาย  

- กรณีศาลออกหมายจับและตําหนิรูปพรรณคนร้าย ให้ขอรายละเอียด

จากพนักงานสอบสวนเพื่อใช้เป็นข้อมูล ในการสืบสวนจับกุมต่อไป  

 

ดําเนินการภายใน ๑ ชั่วโมงเมื่อได้รับแจ้งเหต ุ

ดําเนินการภายใน ๑ ชั่วโมงเมื่อได้รับแจ้งเหต ุ

 

ดําเนินการภายใน ๒ ชั่วโมงเมื่อได้รับแจ้งเหต ุ

 

ตามที่พนักงานสอบสวนนัดหมาย 

3. การติดตาม 
    ความคืบหน้า 

 

กรณีคดียังไม่สิ้นสุดในชั้นพนักงานสอบสวน ให้ติดตามผลคดีพร้อม

ประสานงานกับนักท่องเที ่ยวเป็นระยะ จนกว่า คดีจะแล้วเสร็จ 

กรณีนักท่องเที่ยวถูกประทุษร้ายต่อทรัพย ์

ตามที่พนักงานสอบสวนนัดหมาย 
 

 

 

 

ข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 



                  มาตรฐานการปฏิบัติเม่ือได้รับแจ้งเหตุ (Standard Operating Procedure : SOP ) 

 
 

กรณีนักท่องเที่ยวประสบอุบัติเหตุจราจร 
 

ข้ันตอน การดําเนินการ ระยะเวลา 
1. การปฏิบัต ิ

* กรณีเราพบเหตุ  

อํานวยความสะดวก 

ด้านการจราจรจนกว่า

เจ้าหน้าที่ตํารวจจราจร 

จะมาถึงที่เกิดเหต ุ

 

๑. จนท.ปจว. สถานีต ํารวจท่องเท ี ่ยวแจ ้งสายตรวจ / จ ุดบร ิการ

นักท่องเที่ยวไปยังสถานที่เกิดเหตุโดยด่วน พร้อมประเมินสถานการณ์ 

ของเหตุที่เกิดขึ้น 

ดําเนินการทันทีเมื่อได้รับแจ้งเหตุ  

2. กรณีนักท่องเที่ยวได้รับบาดเจ็บให้ปฐมพยาบาลเบื้องต้น ดําเนินการทันทีเมือ่ถึงที่เกิดเหตุ 

3. นํานักท่องเที่ยวส่งโรงพยาบาลใกล้เคียง ดําเนินการทันทีเมื่อถึงที่เกิดเหต ุ

4. บันทึกรายละเอียดพฤติการณ์เหตุการณ์ (ดําเนินการทันที) ดําเนินการทันทีเมื่อได้รับแจ้งเหต ุ

5. ประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ดังนี้  

    - แจ้งสถานีตํารวจในพื้นที่  

    - แจ้งรถพยาบาล 

    - แจ้งศูนย์ช่วยเหลือนักท่องเที่ยว  

 

 

ดําเนินการทันทีเมื่อได้รับแจ้งเหต ุ

  

6. ถ่ายสําเนาหนังสือเดินทาง  เอกสารสําคัญของนักท่องเที่ยวผู้เสียหาย  

แจ้งญาตินักท่องเที่ยวผู้เสียหายให้ทราบ  

ดําเนินการทันทีเมื่อถึงที่เกิดเหต ุ

7. อํานวยความสะดวกเป็นเจ้าหน้าที ่ล ่ามแปล ประสานงานร่วมกับ

พนักงานสอบสวน กรณีมีคู่กรณีและ นักท่องเที่ยวสามารถยอมความกันได้ 

ให้อํานวยความสะดวกในการประสานงานจนกว่าคดีจะแล้วเสร็จ  

ตามที่พนักงาน สอบสวนนัดหมาย 
 

8.  รายงานรายละเอียดให้ผู้บังคับบัญชาทราบตามลําดับชั้น  

       

ดําเนินการภายใน ๑ ชั่วโมงเมื่อได้รับแจ้งเหต ุ

 

2. การสืบสวนจับกุม 
*กรณีชนแล้วหลบหนี   

หาข้อมูลแล้วรีบแจ้งให้

เจ้าหน้าที่ตํารวจในพื้นที่

ทราบเร่งด่วนเพื่อสกัดรถ

ที่ก่อเหตุ แล้วหลบหนี

ตามเส้นทางอย่างทัน 

ท้วงท ี

- ประสานงานร่วมกับชุดสืบสวน  

- ประสานกับชุดสืบสวนของสภ.ในพื ้นที ่ในการติดตามผู ้ต ้องหาเพื่อ

ดําเนินคดีตามกฎหมาย 

- ประสานข้อมูลข่าวสารจากผู้ประกอบการ ประชาชนในพื้นที่ เพื่อติดตาม

จับกุมผู้กระทําความผิดมาดําเนินคดี ตามกฎหมาย  

- กรณีศาลออกหมายจับและตําหนิรูปพรรณคนร้าย ให้ขอรายละเอียด 

จากพนักงานสอบสวนเพื่อใช้เป็นข้อมูล ในการสืบสวนจับกุมต่อไป  

ดําเนินการทันทีเมื่อได้รับแจ้งเหต ุ

ดําเนินการภายใน ๓๐ นาที เมื่อได้รับแจ้งเหต ุ

 

ดําเนินการภายใน ๒ ชั่วโมงเมื่อได้รับแจ้งเหต ุ

 

ดําเนินการเมื่อได้รับข้อมูลจากพนักงานสอบสวน 

3. การติดตาม 
    ความคืบหน้า 

 

- กรณีคด ีย ังไม ่ส ิ ้นส ุดในช ั ้นพน ักงานสอบสวน ให ้ต ิดตามผลคดี 

พร้อมประสานงานกับนักท่องเที่ยวเป็นระยะ จนกว่าคดีจะแล้วเสร็จ  

- กรณีผู้ประสบเหตุเสียชีวิตดําเนินการติดตาความคืบหน้าผลการชันสูตร

พลิกศพและรายงานรายละเอียดให้ผู้บังคับบัญชาทราบตามลําดับชั้น  

ตามที่พนักงานสอบสวนนัดหมาย 
 

ดําเนินการทันทีที่ทราบผลจากพนักงานสอบสวน 

 

 

 

 

ข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 



                  มาตรฐานการปฏิบัติเม่ือได้รับแจ้งเหตุ (Standard Operating Procedure : SOP ) 

 

 
 

กรณีนักท่องเที่ยวประสบเหตุพลัดหลงป่า 
 

ข้ันตอน การดําเนินการ ระยะเวลา 
1. การปฏิบัต ิ

 

๑. จนท.ปจว สถานีตํารวจท่องเที่ยวแจ้งสายตรวจ / จุดบริการนักท่องเที่ยว 

ไปยังสถานที่เกิดเหตุโดยด่วน บันทึก รายละเอียดพฤติการณ์เหตุการณ์ 

ดําเนินการทันทีเมื่อได้รับแจ้งเหตุ  

2.  ประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ดังนี้  

    - แจ้งสถานีตํารวจในพื้นที ่

    - แจ้งรถพยาบาล 

    - แจ้งศูนย์ช่วยเหลือนักท่องเที่ยว 

    - แจ้งอุทยานแห่งชาติ 

    - แจ้งฝ่ายปกครอง 

    - แจ้งญาตินักท่องเที่ยวผู้เสียหายให้ทราบ 

 

 

 

 

ดําเนินการทันทีเมือ่ได้รับแจ้งเหต ุ

3.  ประสานงานร่วมกับพนักงานสอบสวน อํานวยความสะดวกเป็นเจ้าหน้าที่

ล่ามแปล ร่วมวางแผนในการปฏิบัติ การพร้อมจัดกําลังพร้อมยานพาหนะ  

ร่วมปฏิบัติการช่วยเหลือนักท่องเที ่ยวในสถานการณ์ฉุกเฉินกับอุทยาน 

แห่งชาติ และ ตํารวจท้องที่  

 

ดําเนินการทันทีเมื่อได้รับแจ้งเหต ุ

๔. รายงานรายละเอียดให้ผู้บังคับบัญชาทราบตามลําดับชั้น  ดําเนินการภายใน ๑ ชั่วโมงเมื่อได้รับแจ้งเหต ุ

๒. การติดตาม 
    ความคืบหน้า 

 

ประสานงานร่วมกับพนักงานสอบสวนและประสานกับเจ้าหน้าที่อุทยาน 

เพื่อหาแนวทางแก้ไขปัญหา นักท่องเที่ยวหลงป่า ติดป้ายประชาสัมพันธ์

เพื ่อป้องกันเหตุเกิดซํ ้าอีกและติดตามค้นหานักท่องเที ่ยวจนเสร็จสิ้น 

ภารกิจ  

 

ดําเนินการภายใน ๓ วัน นับแต่ทีไ่ด้รับแจ้ง  

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 



                  มาตรฐานการปฏิบัติเม่ือได้รับแจ้งเหตุ (Standard Operating Procedure : SOP ) 

 
 
 

กรณีนักท่องเที่ยวเสียชีวิต 
 

ข้ันตอน การดําเนินการ ระยะเวลา 
1. การปฏิบัต ิ

 

1. จนท.ปจว. รับแจ้งเหตุที ่สถานีตํารวจท่องเที ่ยวในพื ้นที ่ด้วยตนเอง 

หรือแจ้งผ่านสายด่วน ๑๑๕๕ ผู้ประกอบการ หรือสถานีตํารวจในพื้นที่  

แจ้งเหตุมาที ่ตํารวจท่องเที ่ยวและแจ้งเหตุผ่านช่องทาง Social Media  

เช่น เฟสบุ๊ค หรือ อีเมลล์ ของตํารวจท่องเที่ยว ให้รีบแจ้งเหตุให้กับสายตรวจ 

/ จุดบริการนักท่องเที่ยว เกาะเต่า เกาะพะงัน ไปยังสถานที่เกิดเหตุ โดยด่วน 

เมื่อถึงที่เกิดเหตุให้ใช้เชือกหรือ Police Line กั้นสถานที่ เกิดเหตุทันทีและ

กันคนที่ไม่เกี่ยวข้องออกจากพื้นที่ เพื่อรักษาที่เกิดเหตุไว้ก่อนพนักงาน

สอบสวนและพิสูจน์ หลักฐานจะมาถึง  

ดําเนินการทันทีเมื่อได้รับแจ้งเหตุ  

2.  แจ้งสถานีตํารวจในพื้นที่ - แจ้งรถพยาบาล เมื่อถึงที่เกิดเหตุใช้เชือก

หรือ Police line กันที่เกิดเหตุก่อนประสานตํารวจในพื้นที่  

ดําเนินการทันทีเมื่อถึงที่เกิดเหต ุ

3.  บันทึกรายละเอียดพฤติการณ์เหตุการณ์ ตรวจสอบสถานที ่เกิดเหตุ 

และสอบถามผู ้ที ่อยู ่ในระแวกนั ้นและ รายงานรายละเอียดแห่งเหตุให้  

ผบช.ทท.ทราบ เบื้องต้นและร่วมกับพนักงานสอบสวนและแพทย์เวร  

ดําเนินการภายใน ๑ ชั่วโมงเมื่อได้รับแจ้งเหต ุ

 

4.  ประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ดังนี้  

    - แจ้งศูนย์ช่วยเหลือนักท่องเที่ยว 

ดําเนินการทันทีเมือ่ได้รับแจ้งเหตุ 

5.  ถ่ายสําเนาหนังสือเดินทาง เอกสารสําคัญของนักท่องเที่ยวผู้เสียชีวิต ดําเนินการทันทีเมื่อถึงที่เกิดเหต ุ

6.  แจ้งญาตินักท่องเที ่ยวผู ้เส ียชีว ิตให้ทราบ อํานวยความสะดวกเ 

ป็นเจ้าหน้าที่ล่ามแปล ประสานงานร่วมกับ พนักงานสอบสวน ให้อํานวย

ความสะดวกใน การประสานงานจนกว่าคดีจะแล้วเสร็จ 

ดําเนินการทันทีเมื่อถึงที่เกิดเหต ุ

7.  รายงานรายละเอียดให้ผู้บังคับบัญชาทราบตามลําดับชั้น  ดําเนินการภายใน ๑ ชั่วโมงเมื่อได้รับแจ้งเหต ุ

2. การสืบสวนจับกุม 
(ในกรณีเสียชีวิตผดิ

ธรรมชาติ) 

 
 

- ประสานงานร่วมกับชุดสืบสวน (ดําเนินการภายใน 1 ชม.) 

- ประสานกับชุดสืบสวนของสภ.ในพื ้นที ่ในการติดตามผู ้ต ้องหาเพื่อ

ดําเนินคดีตามกฎหมาย  

- ประสานข้อมูลข่าวสารจากผู้ประกอบการ ประชาชนในพื้นที่ เพื่อติดตาม

จับกุมผู้กระทําความผิดมาดําเนินคดี ตามกฎหมาย  

- กรณีศาลออกหมายจับและตําหนิรูปพรรณคนร้าย ให้ขอรายละเอียด 

จากพนักงานสอบสวนเพื่อใช้เป็นข้อมูล ในการสืบสวนจับกุมต่อไป  

ดําเนินการภายใน ๒ ชั่วโมงเมื่อได้รับแจ้งเหต ุ

ดําเนินการภายใน ๒ ชั่วโมงเมื่อได้รับแจ้งเหต ุ

 

ดําเนินการภายใน ๒ ชั่วโมงเมื่อได้รับแจ้งเหต ุ

 

ตามที่พนักงานสอบสวนนัดหมาย 
 

3. การติดตาม 
    ความคืบหน้า 

 

- กรณีคด ีย ังไม ่ส ิ ้นส ุดในช ั ้นพน ักงานสอบสวน ให ้ต ิดตามผลคดี 

พร้อมประสานงานกับนักท่องเที่ยวเป็นระยะ จนกว่าคดีจะแล้วเสรจ็ 

- กรณีผู้ประสบเหตุเสียชีวิตดําเนินการติดตามความคืบหน้าผลการชันสูตร

พลิกศพและรายงานรายละเอียดให้ผู้บังคับบัญชาทราบตามลําดับชั้น  

ตามที่พนักงานสอบสวนนัดหมาย 
 

ดําเนินการทันทีที่ทราบผลจากพนักงานสอบสวน 

 

 

 

ข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 



                  มาตรฐานการปฏิบัติเม่ือได้รับแจ้งเหตุ (Standard Operating Procedure : SOP ) 

 
 

กรณีนักท่องเที่ยวจมนํ้าทะเล 
 

ข้ันตอน การดําเนินการ ระยะเวลา 
1. การปฏิบัต ิ

 

1.  จนท.ปจว. สถานีตํารวจท่องเที่ยวแจ้งสายตรวจ / จุดบริการ

นักท่องเที่ยวไปยังสถานที่เกิดเหตุโดยด่วน อํานวยความสะดวก  

ให้แก่นักท่องเที่ยวตามสถานการณ ์

ดําเนินการทันทีเมื่อได้รับแจ้งเหตุ  

2.  กรณีนักท่องเที่ยวได้รับบาดเจ็บให้ปฐมพยาบาลเบื้องต้น  ดําเนินการทันทีเมื่อถึงที่เกิดเหต ุ

3.  ประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ดังนี ้

    - แจ้งรถพยาบาล 

    - แจ้งสมาคมกู้ภัยทางนํ้า  

    - แจ้งกรมเจ้าท่า 

    - แจ้งศูนย์ช่วยเหลือนักท่องเที่ยว 

 

 

 

ดําเนินการทันทีเมื่อได้รับแจ้งเหต ุ

4.  นํานักท่องเที่ยวส่งโรงพยาบาลใกล้เคียง - บันทึกรายละเอียด

พฤติการณ์เหตุการณ์ 

 

ดําเนินการทันทีเมื่อถึงที่เกิดเหตุ 

5.  ถ่ายสําเนาหนังสือเดินทาง เอกสารสําคัญของนักท่องเที่ยวผู้ประสบเหต ุ

 

  

ดําเนินการทันทีเมื่อถึงที่เกิดเหตุ  

6.  แจ้งญาตินักท่องเที่ยวผู้ประสบเหตุให้ทราบ อํานวยความสะดวกเป็น

เจ้าหน้าที่ล่ามแปล 

 

ดําเนินการทันทีเมื่อถึงที่เกิดเหต ุ

7.  ประสานงานร่วมกับพนักงานสอบสวน -รายงานเหตุไปยังสถานทูตของ

นักท่องเที่ยว -รายงาน รายละเอียดให้ ผู้บังคับบัญชาทราบตามลําดับชั้น  

 

ดําเนินการภายใน ๑ ชั่วโมงเมื่อได้รับแจ้งเหต ุ

 

8. ดําเนินการร่วมกับ ทกจ., ททท. ในการช่วยเหลือ ติดตามการเยียวยา

นักท่องเที่ยวที่ประสบเหต ุ

       

ดําเนินการภายใน ๓ วัน นับแต่ที่ได้รับแจ้ง  
 

๒. การติดตาม 

   ความคืบหน้า 

 

- กรณีคดียังไม่สิ ้นสุดในชั ้นพนักงานสอบสวนให้ติดตามผลคดีพร้อม

ประสานงานกับนักท่องเที่ยว และคู่กรณี เป็นระยะจนกว่าคดีจะแล้วเสร็จ 

ติดตามการช่วยเหลือดูแลผู้เสียหายให้ได้รับสิทธิ์ ครบถ้วน  

- กรณีผู้ประสบเหตุเสียชีวิตดําเนินการติดตาความคืบหน้าผลการชันสูตร

พลิกศพและรายงานรายละเอียด ให้ผู้บังคับบัญชาทราบตามลําดับชั้น  

ตามที่พนักงานสอบสวนนัดหมาย 

 

 

ดําเนินการทันทีที่ทราบผลจากพนักงานสอบสวน 

 

 

  

ข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 



                  มาตรฐานการปฏิบัติเม่ือได้รับแจ้งเหตุ (Standard Operating Procedure : SOP ) 

 

 
กรณีนักท่องเที่ยวถูกประทุษร้ายต่อร่างกาย 

 
ข้ันตอน การดําเนินการ ระยะเวลา 

1. การปฏิบัต ิ

 

1. จนท.ปจว. สถานีต ํารวจท่องเท ี ่ยวแจ ้งสายตรวจ / จ ุดบร ิการ

นักท่องเที่ยวไปยังสถานที่เกิดเหตุ โดยด่วน บันทึกรายละเอียดพฤติการณ์

เหตุการณ์ 

ดําเนินการทันทีเมื่อได้รับแจ้งเหตุ  

2. ประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ดังนี ้ 

    - แจ้งสถานีตํารวจในพื้นที ่

    - แจ้งรถพยาบาล 

    - แจ้งชุดสืบสวน 

    - แจ้งศูนย์ช่วยเหลือนักท่องเที่ยว 

ดําเนินการทันทีเมื่อได้รับแจ้งเหต ุ

๓. ถา่ยสําเนาหนังสือเดินทาง เอกสารสําคัญของนักท่องเที่ยวผู้เสียหาย ดําเนินการทันทีเมื่อถึงที่เกิดเหต ุ

๔. ช ่วยเหล ือต ิดตามทร ัพย ์ส ินในเบ ื ้องต ้น อ ํานวยความสะดวก 

เป็นเจ้าหน้าที่ล่ามแปล ประสานงาน ร่วมกับ พนักงานสอบสวน  

ตามที่พนักงาน สอบสวนนัดหมาย 

 

๕. รายงานรายละเอียดให้ผู้บังคับบัญชาทราบตามลําดับชั้น  ดําเนินการภายใน ๑ ชั่วโมงเมื่อได้รับแจ้งเหต ุ

 

2. การสืบสวนจับกุม 
 

- ประสานงานร่วมกับชุดสืบสวน  

- ประสานกับช ุดส ืบสวนของ สภ.ในพื ้นท ี ่ ในการต ิดตามผู ้ต ้องหา 

เพื่อดําเนินคดีตามกฎหมาย 

- ประสานข้อมูลข่าวสารจากผู้ประกอบการ ประชาชนในพื้นที่ เพื่อติดตาม

จับกุมผู้กระทําความผิด มาดําเนินคดี ตามกฎหมาย  

- กรณีศาลออกหมายจับและตําหนิรูปพรรณคนร้าย ให้ขอรายละเอียดจาก

พนักงานสอบสวนเพื่อ ใช้เป็นข้อมูล ในการสืบสวนจับกุมต่อไป  

ดําเนินการภายใน ๑ ชั่วโมงเมื่อได้รับแจ้งเหต ุ

ดําเนินการภายใน ๒ ชั่วโมงเมื่อได้รับแจ้งเหต ุ

 

ดําเนินการภายใน ๒ ชั่วโมงเมื่อได้รับแจ้งเหตุ 

 

ดําเนินการเมื่อได้รับข้อมูลจากพนักงานสอบสวน 

3. การติดตาม 
    ความคืบหน้า 

กรณีคดีย ังไม่ส ิ ้นสุดในชั ้นพนักงานสอบสวน ให้ติดตามผลคดีพร้อม

ประสานงานกับนักท่องเที่ยว เป็นระยะจนกว่าคดีจะแล้วเสร็จ  

ตามที่พนักงานสอบสวนนัดหมาย 

 

 
 
 

 

 
 

 

ข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 



                  มาตรฐานการปฏิบัติเม่ือได้รับแจ้งเหตุ (Standard Operating Procedure : SOP ) 

 

 
กรณีนักท่องเที่ยววิกลจริต 

 
ข้ันตอน การดําเนินการ ระยะเวลา 

1. การปฏิบัต ิ

 

1. จนท.ปจว สถานีตํารวจท่องเที่ยวแจ้งสายตรวจ / จุดบริการ

นักท่องเที่ยวไปยังสถานที่เกิดเหตุ โดยด่วน  

ดําเนินการทันทีเมื่อได้รับแจ้งเหตุ  

2. ประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ดังนี้  

    - แจ้งรถพยาบาล 

    - แจ้งศูนย์ช่วยเหลือนักท่องเที่ยว 

 

ดําเนินการทันทีเมื่อได้รับแจ้งเหต ุ

3. บันทึกรายละเอียดพฤติการณ์เหตุการณ์ 

 

ดําเนินการทันทีเมื่อถึงที่เกิดเหต ุ

4. ถ่ายสําเนาหนังสือเดินทาง เอกสารสําคัญของนักท่องเที่ยว 

 

ดําเนินการทันทีเมื่อถึงที่เกิดเหต ุ

5. ดินทางไปโรงพยาบาลร่วมกับรถพยาบาล ดําเนินการทันที่เมื่อได้รับตัวบุคคลวิกลจริต 

6.  ดําเนินการเกี ่ยวกับประวัตินักท่องเที ่ยว อาการและข้อมูลอื ่น  ๆ 

เพื่อทําประวัติให้กับโรงพยาบาล 

ดําเนินการทันทีเมื่อถึงที่เกิดเหต ุ

7.  แจ้งสํานักงานตรวจคนเข้าเมืองเกี่ยวกับประวัตินักท่องเที่ยว ดําเนินการทันทีเมื่อได้ข้อมูลตามข้อ ๖  

๒. การติดตาม 
    ความคืบหน้า 

 

- ติดตามและให้ความช่วยเหลือนักท่องเที่ยวจนเสร็จสิ้นภารกิจ  

 

- รายงานรายละเอียดให้ผู้บังคับบัญชาทราบตามลําดับชั้น  

ดําเนินการทันทีเมื่อได้รับแจ้งเหตุ  

จนกว่าจะเสร็จสินภารกิจ 

ดําเนินการภายใน ๑ ชั่วโมงนับแต่ได้รับแจ้งเหต ุ

 

 
 
 

 

ข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
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