
แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียน
การร้องเรียน/แจ้งเบาะแส

1.ส่งข้อมูลทางไปรษณีย์ ที่อยู่ สถานีต ารวจท่องเที่ยวหัวหิน 

ที่อยู่ 15/250 ซ.หมู่บ้านบ่อฝ้าย ต.หัวหิน อ.หัวหิน จ.ประจวบคีรีขันธ์ 77110
2.แจ้งที่ศูนย์รับเรื่องราวรอ้งทุกข์ ส านักงานจเรต ารวจ ส านักงานต ารวจแห่งชาติ
3.เฟซบุก๊ “Hua-Hin Tourist Police ต ารวจท่องเที่ยวหัวหิน”
4.เว็บไซต์ แจ้งเรื่องร้องเรียนทุจริต สถานีต ารวจท่องเที่ยวหัวหิน

ขั้นตอนในการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต

1.น าเรื่องร้องเรียน เสนอ สารวัตรใหญ่สถานีต ารวจท่องเที่ยวหัวหิน
2.ด าเนินการตามระเบียบและข้อกฎหมาย
3.แจ้งผู้ร้องเรียนให้ทราบเก่ียวกับความคืบหน้าและผลด าเนินการ



ประเภทการร้องเรียนร้องทุกข์

1.ทุจริตต่อหน้าที่
ปฏิบัติหรือละเว้นการปฏบิัติอย่างใดในต าแหน่งหรอืหน้าที่หรอื
ปฏิบัติหรือละเว้นการปฏบิัติอย่างใดในพฤติกรรมท่ีอาจท าให้
ผู้อื่นเชื่อว่ามีต าแหน่งหรือหน้าที่ทั้งที่ตนมิได้มีต าแหน่งหรือหน้าที่
นั้น หรือใช้อ านาจในต าแหน่งหรอืหน้าที่ ทั้งนี้ เพื่อแสวงหา
ผลประโยชน์ที่มิควรได้

2.ปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบ
ใช้อ านาจในต าแหน่งหรือหน้าท่ีอันเป็นการฝ่าฝืนกฎหมาย 
ระเบียบค าส่ัง หรือมติคณะรัฐมนตรี หรือใช้อ านาจหน้าท่ีไป
ในทางมิชอบ เช่น ท าร้ายผู้ต้องหา เป็นพนักงานสอบสวนไม่รับ
คดี เป็นพนักงานสอบสวน สอบสวนบิดเบือนคดี กลั่นแกล้ง 
จับกุม ข่มขู่ คุกคาม ยัดเยียดข้อหา

3.ประพฤติตนไม่สมควร
ไม่ปฏิบัติตนตามระเบียบ แบบแผน วินัยของ
ข้าราชการต ารวจ เช่น เกี่ยวข้องกับอบายมขุ ปัญหา
ชู้สาว ละทิ้งหน้าที่ แต่งเครื่องแบบไม่ถูกต้อง มี
ลักษณะดูหมิ่น เหยียดหยามประชาชนผู้มาติดต่อ
ราชการ

4.ไม่บริการประชาชน
ไม่ต้อนรับ ให้ความสะดวก ให้บรกิารสงเคราะห์แก่ประชาชน ผู้
มาติดต่อราชการด้วยความสุภาพเรียบร้อย เช่น ใช้กิริยาวาจาไม่
สุภาพ ไม่ให้ค าแนะน าหรือให้ค าปรกึษาหรือค าชี้แจงตามสมควร

5.ขอความเป็นธรรม
การปฏิบัติหน้าที่โดยไม่เป็นกลาง ไม่ให้ความเป็น ธรรมในการด่า
เนินการ เช่น มีส่วนได้เสียในคดี ที่รับผิดชอบ ไม่เร่งรัดด าเนินคดี 
หรือไม่เร่งรัดติดตาม จับกุมผู้ต้องหา ขอเปลี่ยนตัวพนักงาน
สอบสวน

6.ขอความช่วยเหลือ
เป็นกรณีประชาชนไม่ได้รอ้งเรยีนกลา่วหาข้าราชการ
ด าารวจ แต่เป็นการร้องขอให้เจ้าหน้าท่ีต ารวจเข้าไป
ด าเนินการช่วยเหลือ หรือประสานหน่วยงานที่เกีย่วขอ้ง
ให้ดูแลแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนอื่นๆ

7.แจ้งเบาะแส/แนะน า
แจ้งข้อมูลการกระท าผิดกฎหมาย เช่น ยาเสพติด การพนัน
สถานบริการ แข่งรถ จราจร เงินกู้นอกระบบ ค้ามนุษย์ ค่า
แนะน าให้ เจ้าหน้าทีต่ ารวจเข้าไปด าเนินการ เช่น ให้ติด
สัญญาณไฟจราจร

8.บัตรสนเท่ห์
กรณีร้องเรียนข้าราชการต ารวจว่ากระท าผิดวินัยโดยไม่ระบุ
ชื่อผู้ร้องอย่างชัดเจน


